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1. INTRODUCCION

Es importante conocer las necesidades de los empresarios de la localidad a la hora de contratar
personal y contrastar esta informacion con los perfiles de los parados de la poblacion y asi intentar
que la insercion de esta gente sea lo mas satisfactoria posible. Este es el principal objetivo de el
estudio que, para su realizacion, se han llevado a cabo varias fases. En primer lugar, se necesitaba
hacer un listado con todas las empresas de la localidad (tanto personas fisicas como juridicas) para,
posteriormente, hacer una seleccion y entrevistar a los empresarios. La elaboracion de este listado
ha ocupado gran parte del tiempo disponible para hacer el estudio, se han hecho numerosas
investigaciones a través de Internet, personalmente y telefonicamente. Aun asi, ha sido imposible
actualizarlo completamente, sobre todo por las personas fisicas que suefio mas dificiles de localizar.
En segundo lugar, se realizaron las preguntas del cuestionario y se pasaron personalmente y por
correo electronico, intentado en todo momento que la muestra fuera el mas grande posible. Muchas
de las empresas que han colaborado desde un primer momento son aquellas que tienen relacion
estrechada con el Ayuntamiento debido a la solicitud de subvenciones o a otras cuestiones. Otras
muchas, después de varias insistencias, no han querido participar en el estudio haciendo incluso
comentarios muy impertinentes. Este factor junto con el poco tiempo y las vacaciones de verano por
el medio, han hecho que la muestra no sea muy representativa pero pienso que se pueden llegar a

las conclusiones pretensas en el estudio.

Mediante las encuestas a empresas de la localidad dedicadas a la agricultura, industria, construccion
y sector terciario, sectores de actividad més destacados, se analizardn las diferentes variables del
municipio que determinen su economia. El estudio permitira proporcionar conclusiones para la
futura conexion de las exigencias de los empresarios a la hora de contratar personal y las posibles
acciones formativas realizadas para el Ayuntamiento para promover la reinsercion de personas
desempleadas.

El estudio esta concebido desde un punto de vista bidireccional, es decir, las conclusiones revertira
sobre dos destinatarios principales, por un lado las empresas radicadas al municipio y, por otro lado,
la poblacion desocupada usuaria de la agencia puesto que se recopilard informacion de los perfiles
formativos y profesionales de estos y se contrastara con las necesidades de dotacion de personal de
los empresarios, determinando también los nuevos yacimientos de ocupacion a la poblacion.

Los resultados de este estudio proporcionara el conocimiento suficiente para determinar la situacion
actual a nivel econdmico, con la finalidad principal de emprender politicas publicas encaminadas a
la orientacion e insercion laboral de colectivos desfavorecidos, como por ejemplo jovenes, parados

de larga duracion, colectivos con riesgo de insercion social, etc.



2. ESTADISTICAS GENERALES

NOMBRE DE LAS EMPRESAS

Los datos de los graficos que se muestran a continuacion han sido extraidas del portal estadistico de
la Generalitat Valenciana puesto que las disponibles a la Tesoreria General de la Seguridad Social
no se pueden mostrar por municipios, entonces no se puede conseguir informacion de Massanassa.
Las estadisticas tienen una periodicidad trimestral, por lo tanto, el total mostrado en la mesa
corresponde al ultimo trimestre de cada afno. Los datos disponibles van desde el afio 2012 hasta el

segundo trimestre del 2017.

Empresas inscritas en la Seguridad Social
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Fuente: Consejeria de Economia a Sostenible,Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Elaboracion propia

2012 2013 2014 2015 2016 2017
CV 132915 132882 136173 140344 144090 148512
Alicante 51650 52433 54119 55834 57595 59788
Castello 17404 17205 17661 18158 18565 19305
Valencia 66998 66297 67469 69488 71161 72727
Huerta Sur 4410 4349 4507 4686 4841 4898
Massanassa 337 333 328 349 366 358

Observamos que el tejido productivo de Massanassa representa un porcentaje poco significativo
respecto a la Comunidad Valenciana (0,25%) o la provincia (0,49%). Si lo comparamos con la
comarca, representa el 7%, es decir, de las 4898 empresas de la Horta Sur, 358 corresponden al

municipio de Massanassa segun los ficheros de la Seguridad Social. Estos datos no muestran la
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existencia total de empresas a la poblacion puesto que algunas de ellas tendran el domicilio fiscal en
otro lugar por el que su inscripcion a la Seguridad Social no figurard en Massanassa.

Segun el portal de informacion de la Generalitat Valenciana, el municipio contaba con 692
empresas en 2016, 13 empresas mas que el afo anterior. La cifra mas alta corresponde al afio 2013,
a partir de este punto se posible que muchas empresas cerraron debido a las consecuencias de la

crisis economica del 2008 a la que no han podido hacerle frente.

DADES DE L'INDICADOR NOMBRE TOTAL D'EMPRESES. MASSANASSA
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Data Valor (empreses)

2016 B92

2013 E79

2014 ER4

2013 718

2012 707

Fuente: ARGOS, portal de informacion de la Generalitat Valenciana.

Segun datos del DIRCE, directorio central de empresas, de las 692 empresas el 10,69%
corresponden al sector industrial, el 10,26% a la construccion, el 36,28% pertenece al sector
servicios y el 42,77% al comercio, transporte y hosteleria incluido también a este Gltimo sector.
Las 692 empresas instaladas en Massanassa corresponden a la poblacion de nuestro estudio, del
cual se han extraido la muestra de 30 empresas ya que ha sido dificil poder contactar con muchas

mas por los motivos explicados anteriormente.



EMPRESAS SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD

Segun el tipo de actividades, la economia se puede dividir en tres sectores productivos: primario,
secundario y terciario. En el sector primario incluimos todas aquellas actividades que estan
relacionadas con la ganaderia, la agricultura , la pesca, la caza y los bosques. El sector secundario
reune las actividades extractoras o mineras, la produccion de energia en la industria y la
construccion. El sector terciario denominado también de servicios, incluye los transportes, las
comunicaciones, el comercio las finanzas, la sanidad, la investigacion, lo mi cultural y artistico, el
sistema educativo, los deportes y el ocio, las oficinas, tanto las privadas como las de la

administracion publica.

En Massanassa el sector primario (agricultura) ofrece un caracter marginal, con una minima
superficie agricola en recesion (571 Ha), puesto que esté siendo progresivamente reconvertida en
suelo industrial debido a las diferentes fases de crecimiento del Poligono Industrial. Se localiza
exclusivamente en la zona oriental del municipio (la Marjal) y la tipologia de cultivo actual es en

mayor parte arroz, citricos y hortalizas. Ocupa a un 2,5% de la poblacion activa.

La actividad industrial (sector secundario) va en aumento conforme se aprueban nuevas fases de
ampliacion del mismo Poligono Industrial donde se sitiia. Los tipos de industria son variados,
destacando mayoritariamente el sector comercial, el carpintero y el metalrgico, entre otros.
Adicionalmente destacan los trabajos de construccion que, junto a los primeros, representan en

suma el 37,7% de los empleados en el sector.

El sector terciario (servicios) se cifie dentro del mismo casco urbano destacando, por el nimero y
tamafio de establecimientos, la Avda. Blasco Ibafiez como principal eje comercial, de negocios y
ocio, a menudo varios y cambiantes segun las tendencias de consumo. Es la actividad economica

mas profesada, puesto que emplea al 59,8% de sus trabajadores.



Empresas Massanassa segun sector de actividad
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Fuente: Consejeria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Elaboracion propia

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Agricultura 6 7 6 7 6 11
Massanassa |Industria 63 64 60 64 62 61
Construccion 23 21 22 23 30 32
Servicios 245 241 240 255 268 254

Como se puede mostrar a la grafico, las empresas dedicadas a la agricultura son las que menos pes
tienen al tejido productivo puesto que de las 358 empresas inscritas a la Seguridad Social, s6lo 11
corresponden al sector primario. En ell sector secundario, donde incluimos la industria y la
construccion, corresponden 93 y el sector que mas peso tiene es el de servicios donde han 254

empresas instaladas a la poblacion.

La estadistica de contratos se obtiene de la informacion contenida de los fichero de datos de
Servicio Publico Estatal de ocupacion (SEPE), alimentado por las oficinas de ocupacion, donde
formalizan registros de contratos y sus prorrogas. La contabilizacion de los contactos se realiza en
funcioén del municipio donde se situa el centro de trabajo.

A la mesa siguiente observamos la contratacion registrada en Massanassa en cada sector donde el
nombre de contactos mas bajo corresponde a las actividad de agricultura, al mes de agosto de 2017
se cuenta con 5 contratos dentro de toda la poblacion en edad de trabajar. La industria supone un
11,81% representando un valor de 28 contratos y en construccion encontramos 12, un total de 40
contratos forman parte del sector secundario.

Respecto al sector terciario, este es el que mas gente ocupa de la poblacion donde las ultimas datos

disponibles representan un total 192 contratos, se a decir, ocupa un 81% de la poblacion.
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En agosto de 2017, los tltimos datos disponibles, se registraron un total de 237 contratos en

Massanassa , 3.330 en 1'Horta Sur, 71.977 en Valencia y un total de 132.578 a toda la comunidad.

CONTRATACION
AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
Fecha Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
31/08/17 2,11 11,81 5,06 81,01
31/03/17 0,4 8,48 4,65 86,46
31/03/16 0,69 7,99 5,56 85,76
31/03/15 0,79 7,91 7,91 83,4
31/03/14 0,62 8,07 1,86 89,44
31/03/13 1,6 3,74 5,35 89,3
31/03/12 1,28 6,41 10,26 82,05
31/03/11 1,64 14,75 12,3 71,31
31/03/10 2,14 7,14 13,57 77,14
31/03/09 1,15 6,32 12,07 80,46
31/03/08 0,65 3,27 16,99 79,08
31/03/07 0,98 16,18 13,24 69,61

La mesa siguiente nos muestra, por otro lado, la desocupacion por sector. A 31/08/02017 en

Massanassa se encuentran 822 personas desocupadas frente en 15.782 que se registran en la

comarca y las 398.087 de la comunidad de las 822 personas, 20 corresponde al sector agricola, 173

a la industria y construccion, 567 al sector de servicios y, por ultimo, las 62 restantes no contaban

con un trabajo anterior. El sector terciario es, al igual que pasa con las contracciones, el que tiene

mayor pes supuesto casi 10,70% de gente desocupada en el municipio.

DESOCUPACIO
AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCIO SERVEIS
Data Valor (%) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
31/08/17 2,43 16,06 4,99 68,98
31/03/17 1,99 16,25 4,47 70,35
31/03/16 2,27 16,1 6,01 70,75
31/03/15 2,03 15,75 7,34 68,12
31/03/14 1,87 16 8,71 68,27
31/03/13 1,5 18,45 9,27 66,86
31/03/12 1,67 17,56 11,68 65,14
31/03/11 1,8 19 11,46 64,12
31/03/10 2,67 19,61 12,22 62,63
31/03/09 1,62 21,57 14,09 60,85
31/03/08 3,16 16,75 10,44 66,02
31/03/07 1,88 15,94 8,13 70
31/03/06 3,63 21,15 9,06 62,24




EMPRESAS SEGUN EL TIPO DE PERSONA

Empresas Massanassa segun el tipo de persona
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Elaboracion propia

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Massanassa (Persona fisica 82 74 80 96 106 101
Persona juridica 255 259 248 253 260 257

De las 358 empresas inscritas en la Seguridad Social, 101 corresponden a personas fisicas
(autonomos) y 257 a personas juridicas. Observamos que desde el afio 2014 el nimero de empresas
va en aumento, la pequefia disminucion que se observa el afio actual es debido a que los tltimos
datos disponibles son del primer trimestre asi que todavia queda el resto del afo para sacar

estadisticas.



TRABAJADORES SEGUN EL SEXO
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Elaboracion propia

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Massanassa [*Hombres 1571 1622 1631 1641 1811 1877
*Mujeres 698 809 739 755 822 793

Observamos con este grafico la gran diferencia existente entre hombres y mujeres contratadas, a dia

de hoy, todavia existe una discriminacion importante entre sexos.

También observamos el aumento que se ha producido recientemente, pasando de 2396 trabajadores

inscritos en el 2015 a 2633 en el afo 2016. Estos datos también nos muestran el nimero de personas

que no esta trabajando o sin edad para hacerlo, puesto que la diferencia entre el nimero de

habitantes del municipio (9341) y el numero de inscritos (2633) es el resultado (6708).
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NOMBRE DE PARADOS
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Fuente: SEPE y ARGOS.
Elaboracion propia.
MUNICIPIOS % HABITANTES PARADOS
ALBAL 8,94% 16136 1443
ALCASSER 8,16% 9692 791
ALFAFAR 10,41% 20777 2163
BENETUSSER 9,62% 14505 1396
BENIPARRELL 9,09% 1948 177
CATARROJA 8,80% 27728 2441
LUGAR NUEVO DE LA CORO|10,22% 137 14
MASSANASSA 8,80% 9341 822
PAIPORTA 8,89% 25084 2229
PICASSENT 8,18% 20498 1676
SEDAVI 8,67% 10172 882
SILLA 9,47% 18462 1748
VALENCIA 7,66% 790201 60524

Mediante el SEPE y ARGOS se ha obtenido el nimero de parados en todos los municipios de la
huerta sur y el porcentaje de la poblacion que no edad para trabajar y asi poder obtener la poblacion
activa. Esta esta compuesta por todos los habitantes de la poblacion en edad de trabajar (de 16 a 65

afnos) que tienen un trabajo remunerado o que se encuentran buscando trabajo. Por lo tanto, la
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poblacion ocupada como la parada forma parte de la poblacion activa y la fraccion de esta
poblacion que busca trabajo pero no lo encuentra determina la tasa de paro.

La tasa de paro mas alta en todos los municipios de la Horta Sur corresponde a Alfafar poblacion
que cuenta con mas gente desocupada respecto a su poblacion activa. La tasa mas baja corresponde
a Alcasser y seguidamente Picasent. Massanassa cuenta con una tasa de 13,26% el que representa
un total de 822 personas desocupadas respecto a 6.021 que hay activas.

Para conocer el numero de habitantes y poder calcular la poblacion activa, se ha consultado el

padron de habitantes a fecha 31/12/2016 que mostramos a continuacion.

Municipios Poblacion
Albal 16.136
Alcazzer 9692
Alfafar 20777
Benetizser 14 805
Beniparrel 1.945
Catarroja 2T
Llocnow de la Corona 137
Mazzanassa 9341
Faiparta 25054
Picazzent 20495
Sedavyi 10172
Sills 15462

Numero de habitantes en los municipios de la Horta Sur.

Fuente: ARGOS.
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Centrandonos en la tasa de paro de Massanassa, el siguiente grafico muestra su evoluciéon donde
podemos observar que desde el afio 2013 cada vez es mas baja y la prediccion es que disminuya
mas puesto que el mercado de trabajo esta resurgiendo comparado con la estancacion de hace unos
afios consecuencia de la crisis economica. Esto se contempla con el grafico donde podemos ver que
en 2008 la tasa de paro era del 6,83% pasando el afio siguiente a duplicar esta tasa con un valor de

13,05%.

DADES DE I’INDICADOR TAXA. MASSNASSA
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3. ESTADISTICAS ESPECIFICAS

Este epigrafe muestra las respuestas de los cuestionarios pausados a las empresas. Del total de la

poblacion, la muestra corresponde a 30 empresas ya que ha sido dificil que esta fuera més grande.

1. Cuantos trabajadores tiene la empresa?

TIPOS De empresas SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES

3%

= MICRO <10

®m PEQUENA DE 10 A 49
MEDIA DE 50 A 249

= GRANDE > 250

De las 30 empresas entrevistadas, 15 de ellas tienen menos de 10 trabajadores (microempresa), 14
son pequefias empresas (entre 10 y 49 trabajadores) y 1 cuenta con mas de 50 trabajadores (media).
Ha sido mas dificil contactar con empresas medianas o grandes que con pequefias y esto repercute
de este modo a la muestra. Con las que se ha podido contactar, no se ha podido acceder al gerente y
los responsables que han dado la cara no estaban dispuestos a colaborar, hecho que ha originado la

no inclusion de estas a la muestra después de numerosas visitas e insistencias.

Los hombres de 40 a 60 afios son los trabajadores que mas abundan en las empresas entrevistadas,
seguidas por las mujeres de 40 a 60 anos. De 20 a 40 afos es el tramo de edad que esta por bajo del
anterior donde las contestaciones estan bastante igualadas por parte de las empresas.

Por otro lado, en ninguna empresa tienen contratadas a mujeres menores de 20 afios y dos empresas
tienen a su plantilla hombres de esta misma edad. El tramo que se acerca a la edad de jubilacion
tiene mayor peso que los menores de 20 afios, una empresa cuenta con mujeres de 60 afios mientras

que 6 cuentan con hombres mayores de 60.
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TRABAJADORES SEGUN SEXO Y EDAD
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2. A qué colectivo pertenecen?

TRABAJADORES SEGUN COLECTIVO Y TIPO DE CONTRATO
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El colectivo que mas abunda en las empresas corresponde a personas otros municipios y estos
tienen un contrato de trabajo indefinido. Por bajo de este estan los trabajadores procedentes de
Massanassa con el mismo contrato pero el nimero es bastante mas reducido. Seguidamente se

encuentran las personas otros municipios con un contrato temporal y, a continuacion, las de
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Massanassa con el mismo tipo de contrato. Solamente dos empresas tienen en su plantilla
trabajadores con discapacitado, una de ellas de manera fija y la otra temporal. Los inmigrantes por

otro lado forman parte en 6 empresas de la muestra.

3. Tiene necesidad de incorporar nuevo personal?
La contestacion a esta pregunta resuelve uno de los objetivos del estudio correspondiente a la busca
de nuevos yacimientos de ocupacion. El 73% de las empresas entrevistadas no necesitan nuevo

personal, frente al 23% que si tiene necesidad.

NECESIDAD De INCORPORAR PERSONAL

mSi
m NO
NS/*NC

Los datos de estas empresas que tienen necesidad de contratar personal son facilitadas a la persona
responsable de la agencia de ocupacion para que contactar con ellas y asi informarlos y ofrecerles el

servicio que ofrece el ayuntamiento.

4. Conoce la agencia de ocupacion y desarrollo local de Massanassa?

Es importante que los empresarios conozcan la agencia de ocupacion para que desde alli se puedan
tramitar ofertas de ocupacion y asi facilitar la insercion de la gente del pueblo. Las respuestas no
cumplen nuestro objetivo puesto que el 60% de las empresas entrevistadas no conoce la agencia,
cuando estas necesitan contratar personal no recurriran a la agencia y, por lo tanto, no se podran

tramitar ofertas.
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Estos datos también seran proporcionadas a la persona responsable de la AEDL para poder informar
de la existencia de la agencia. Se deberia de informar de forma masiva puesto que la poblacion de
donde se ha cogido la muestra es muy grande y es probable que la mayor parte también cuento con

este desconocimiento.

CONOCE El AEDL?

3%

mSi
m NO
NS/*NC

5. Cuando necesita contratar nuevo personal, donde recorre?

DONDE RECORRE CUANDO NECESITA CONTRATAR PERSONAL?
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Cuando las empresas entrevistadas tienen necesidad de contratar personal recorren en la mayoria de
los casos a otras opciones como es la forma tradicional de hacer la seleccion de los curriculums en
papel que tienen a su disposicion.

La opcidn familiares y amigos se la siguiente mes solicitada por el que podemos comprobar que
tener “enchufe’ facilita mucho las cosas en la incorporacion al mercado de trabajo,hecho que anido
deberia de ser asi. El AEDL es de las ultimas opciones marcadas, como ya hemos vista
anteriormente un alto porcentaje de empresas no conocen lo agencia y, por lo tanto, no pueden

recurrir a ella.

6. Qué perfil profesional demanda?

PERFIL PROFESIONAL

B CUALIFICADO

B NO CALIFICADO
INDIFERENTE

B NS/*NC

Un 33% de las empresas entrevistadas demanda un perfil profesional cualificado, mientras que el
mismo porcentaje demanda un no calificado. En este ultimo caso, no piden formacion superior pero
si conocimiento minimos y experiencia en el sector donde se desarrollo la actividad.

El 13% de las empresas afirma que le es indiferente la formacion que tengan los trabajadores, esto
ocurre en sectores como la hosteleria.

Se tiene que decir que todas las empresas llegan a la conclusion a la hora de hablar de estos temas y
es el hecho que el trabajador, tenga formacion o no, tiene que ser una persona despierta con ganas

de trabajar.
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7. Ha realizado el personal algun curso de formacion?

CURSOS FORMACION

13%

m Si
mNO
NS/*NC

El 70% de las empresas entrevistadas afirma hacer cursos de formacidn para sus trabajadores. Se
tiene que decir que los cursos que ofrecen la mayoria de ellas son de prevencion de riesgos
laborales puesto que la ley 31/1995 obliga a las empresas a formar a los trabajadores en esta
materia. Otros cursos que ofrecen son los primeros auxilios relacionados con la materia anterior y
pocas empresas ofrecido-en cursos relacionados con la actividad que desarrollan.

Por el que hemos comentado a la pregunta anterior, seria interesante que la agencia ofreciera cursos
relacionados con las actividades que mas presencia tienen en la poblacion como la madera o el

metal puesto que los empresarios demandan unos conocimientos minimos aunque no consideran la

titulacidon como importante .
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8. Conoce las ayudas a la contratacion que ofrece el Ayuntamiento de

Massanassa?

CONOCE LAS AYUDAS A LA CONTRATACION?

7%

mSi
m NO
NS/*NC

De las 8 empresas (el 27% aproximadamente) que conocen las ayudas a la contratacion que ofrece
el Ayuntamiento de Massanassa, 6 de ellas (el 20 %) las solicitan. El resto que no las solicita (el
73%) es debido mayoritariamente al desconocimiento (el 67%) por el que se tendrd que tomar
alguna medida para que esto cambie como enviar circulares tanto por correo ordinario como
electronico. De esta manera se informard a la gente con el objetivo de que las empresase tengan un
aliciente para contratar gente del pueblo y asi conseguir una mayor insercion de la poblacion

procedente de Massanassa.
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9. Cual es la actividad de la empresa?

ACTIVIDAD EMPRENDIDAS

B SECTOR PRIMARIO
B SECTOR SECUNDARIO
SECTOR TERCIARIO

67%

El 67% de las empresas entrevistadas corresponde al sector terciario, sector que mas abunda en la
poblacion y el que mas gente ocupa como hemos comentado anteriormente.

El sector primario es lo mas marginal, suponiendo un 7% de nuestra muestra, seguido por el sector
secundario donde la actividad que més abunda es la industria y supone un 27% de las empresas de

la muestra.

10. De qué municipio procede la empresa?

PROCEDENCIA DE LAS EMPRESAS

B MASSANASSA
B HUERTA SUR
VALENCIA
— ] COMU~NI DAD VALENCIANA
0 B ESPANA
EUROPA

El 53% de las empresas entrevistadas proceden de Massanassa, es decir, han nacido y se han
desenvuelto en la localidad. Solamente una empresa es europea y tiene un centro de trabajo en la

poblacion.
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11. Qué motivo su instalacion en Massanassa?

MOTIVO De INSTALACION En MASSANASSA

proxMDADES Resioencra I

PROXIMIDADES NEGOCIO [

CARACTERISTICAS POLIGONO

ADECUACION INSTALACIONES [
vsicacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Las respuestas mas comunes a las que han llegado las empresas en cuando a su motivo de
instalacion han sido por caracteristicas como la ubicacion puesto que es una localidad que se
encuentra cerca de la capital y por proximidad de residencia debido a que el gerente de la empresa
es procedente de Massanassa o tiene en el pueblo su vida habitual.

Las caracteristicas del poligono es el hecho que menos respondidas ha obtenido. Las empresas
consideran que Han factores para mejorar como han podido comentar a la pregunta de sugerencias
de la mejora del entorno.

El 53% de las empresas no contestan a esta pregunta, significado que estan contentos y no tienen
ningun problema o piensan que su respuesta no va a cambiar nada puesto que no sera sentida por el
departamento responsable. El resto de empresas consideran que se tendria que hacer mas limpia a
los cargos, mas sefializacion y una mayor existencia de bocas de incendio, pasos de peatones y vias
de acceso. Otros opinan que se tendria que ampliar la zona comercial y mejorar las

telecomunicaciones.
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12. Cual es su area de influencia?

AREA INFLUENCIA

INTERNACIONAL _
NACIONAL
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El area de influencia que mas abunda es la provincial, las empresas distribuyen sus productos por la

comunidad. El area nacionnal es la que menos peso tiene, superando incluso la internacional.

13. La venta que realiza la empresa es al por mayor, al por menor o en linea?

TIPO DE VENTA

EN LINEA

AL POR MENOR

Al por mayor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El tipo de venta mas existente es al por menor, nuestra seleccionada influye de manera significativa
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en esta respuesta puesto que la mayoria de empresas entrevistadas son pequefias y cuanto mas
pequefia sea una empresa, mas probabilidad tiene de un tipo de venta de estas caracteristicas.

Solamente 5 empresas utilizan la red para vender sus productos.

13. De qué utilidades dispone y hace uso la empresa?

Vivimos en un mundo globalizado donde la red y el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estd muy presente en nuestras vidas. La poblacion cada vez utiliza més estas
herramientas para buscar sus necesidades asi que se importando que las empresas tengan cabida en
ellas para darse a conocer y promocionar sus productos.

El canal de comunicacion mas habitual que utilizan las empresas entrevistadas corresponde a |
corred electronico, medio cuenta con mucha difusion en la edad que vivimos.

por otro lado, el 70% de las empresas hace os de la pagina web y de ellas el 16% utiliza este canal
para vender el suyos productos.

Las redes sociales también suefio utilizadas pero a menor mide puesto que son utilizadas por 40%

de las empresas.
CANALS DE COMUNICACION
NINGUNA
REDES SOCIALES

PAGINA WEB

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



4. DATOS AEDL

Mediante el SEPE se ha obtenido el nimero de parados al municipio de Massanassa y se ha

contrastado con el nimero de usuarios inscritos al AEDL. De los 9341 habitantes que tiene el

municipio de Massanassa segun la base de datos del padron municipal, 822 se encuentran en

situacion de desocupacion en Agosto de 2017 que es lo ultima fecha de la que se dispone, por lo

tanto, podemos afirmar que casi el 9% de la poblacion de Massanassa no esta trabajando.

GRUPO EDAD HOMBRES MUJERES | PARQ RESISTRADO EN | UsuaRIos *AEDL
<25 29 30 59 41
25-44 129 206 335 504
>45 184 244 428 283
TOTAL 342 480 822 828

Fuente: SEPE y GESTO21

Elaboracién propia

De los 828 usuarios de la agencia el 82% (678) son de Massanassa y el resto procedentes otros

municipios. Observamos que el numero de parados se acerca al numero de inscritos pero si

NIVEL DE ESTUDIOS | NUMERO % discrepancias en la cantidad.
ESO 89 10,75%
CICLOS FORMATIVOS 86 10,39%
UNIVERSITARIOS 62 7,49%
SIN ESTUDIOS 591 71,38%

comparamos el nlimero por tramo de edades hay

De la base de datos de la agencia se ha extraido el nimero de inscritos segtin el nivel de estudios.

La mayor parte de la poblacion (71%) usuaria de la AEDL no tiene ningun tipo de formacion,

solamente 62 personas cuentan con estudios universitarios y con la educacion secundaria obligatoria

y ciclos formativos las cifres suefio parecidos (10%).
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Respecto al perfil profesional de los usuarios en la agencia, el nimero mas elevado corresponde a
oficios donde estan incluidos los peones y las profesiones que no tienen cabida en las otras
categorias. Seguidamente se encuentra con mayor numero las profesiones relacionadas con la

industria y, a continuacion, las actividades comerciales como vendedores.

AREA TRABAJO USUARIOS

Administracion 76

Limpia / Seguridad 52

Textil 8

Servicios Sociales 36

Agricola / Ganadero / Jardinero 32

Estética y belleza 4

Hosteleria y restauracién 94

Construccion 20

Actividades comerciales 115

Industria 116

Conduccion 37

Servicios sanitarios

Turismo y ocio

Educacion 33

Oficios 184

Alimentacion 9
La Horta Sur
9700 Peones de las industrias manufactureras 6.634 13,11
5120 Camareros asalariados 3.689 7,29
9511 Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines) 2.529 5,00
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 2132 4,21
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 1.662 3,28
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 1.644 3,25
8432 Conductoras asalariados de camiones 1.442 2,85
9512 Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 1.300 2,57
7121 Albaiiles 1.256 2,48
9811 Peones del transporto de mercancias y descargadores 1.175 2,32

Fuente: Servef, estadisticas de ocupaciones mas contratadas.
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En el cuadro anterior, obtenido del Servef, podemos ver las ocupaciones mas contratadas en la
comarca donde los peones encabezan el listado, coincidiendo con el mayor nlimero de usuarios de
la agencia. Otra de las profesiones mas contratadas son la de camarero y vendedores, estos ultimos

también tienen un gran peso en el AEDL.

Para acabar, se ha investigado sobre el numero de ofertas tramitadas por la agencia. En el que va de
afo, se han abierto 39 ofertas y se ha insertado en 9 personas, 8 de ellas procedentes del municipio
de Massanassa

En el 2016 se tramitaron 54 ofertas insertando en 11 personas en total. Parece ser que la tendencia
va en aumento y este aflo en menos ofertas se ha insertado ademas gente. Si se da mas a conocer la
agencia pienso que las cifras aumentaran todavia mas puesto que el numero de ofertas sera mayor y

habra mas posibilidades para poder insertar ademas personas.

OFRECIDAS TRABAJO| GENTE INSERTA

54 (ANO 2016) 1
39 (ANO 2017) 9

5. CONCLUSIONES

Con la realizacion de las encuestas se ha llegado a varias conclusiones conclusiones. En primer
lugar, la poblacion menor de 20 afios es la que mes cabida a té a las empresas y, en segundo lugar, la
mayor parte de contratos indefinidos pertenecen a trabajadores otros municipios. Esto se podria
resolver con las subvenciones del ayuntamiento, en el primer caso se podrian ampliarse para
contratar gente sin experiencia, motivo que afecta a gente joven coma al colectivo menor de 20
afios, y en segundo vas, deberian de de enviarse circulares de informacion puesto que el 67% de las
empresas entrevistadas no conocian las ayudas, y por lo tanto, no pueden solicitarlas. recibir una
ayuda se un incentivo para contratar gente del pueblo. Hecho que podria cambiar estas estadisticas.
También se deberia de de informar de forma masiva a todas los empresas sobre la existencia de la
AEDL, servicio que ofrece el ayuntamiento de gran utilidad, puesto que el 60% de las empresas de
la muestra no conocian la agencia y, por lo tanto, no recurren a ella cuando necesitan contratar
personal.

Por otro lado, se deberian de ofrecer cursos relacionados con el sector de actividades mas

abundantes de la poblacion, puesto que la mayoria de los empresarios entrevistados no le dan
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importancia a la titulacion pero si piden unos minimos conocimientos sobre el sector al que
pertenecen.

Respecto a los nuevos yacimientos de ocupacion a la poblacion, el 23% de las empresas
entrevistadas tiene la necesidad de contratar nuevo personal. Esta informacion ha sido
proporcionada a la persona responsable de la AEDL y ya se han abierto y estan tramitandose dos
ofertas.

Ha sido muy satisfactorio poder realizar un estudio de estas caracteristicas puesto que el mercado de
trabajo es muy importante en nuestras vidas y, por supuesto, en la economia de un pais.

Queria dar mi sincero agradecimiento a todas las personas que trabajan en el ayuntamiento puesto
que me han recibido como una mas y han sido dispuestas a ayudarme en todo momento,
especialmente a Carmen, persona responsable de la agencia y compafiera de trabajo puesto que
gracias a ella he podido conocer el funcionamiento del AEDL y ha sido posible extraer las
estadisticas de su base de datos.

Como no, dar las gracias a todas las empresas que han colaborado con el estudio puesto que sin
ellas no hubiera sido posible su realizacion.

Espero, y seria todavia mas satisfactorio, que su elaboracion sirva para mejorar la situacion de la

gente desocupada de Massanassa, tanto en el ambito profesional como de formacion.
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7. ANEXOS

1. CUESTIONARIO

Aueseq
sughby

|0

- AGENCIA DE OCUPACION Y DESARROLLO LOCAL DE MASSANASSA
S CUESTIONARIO

o
o

juawedn

CELE]
1 ]

EMPRESA:

Forma Juridica:

MERCADO DE TRABAJO

* (Cuantos trabajadores tiene la empresa?

Micro <10
Pequenia De 10 a 49
Media De 50 a 249
Grande > 250
Grupo edad Hombres Mujeres
<20
De20a40
De 40 a 60
> 60

* (A qué colectivo pertenecen?:

Colectivos Temporales Fijos

Municipio Massanassa

Otros municipios

Inmigrantes

Discapacitados
TOTAL

* ;Tiene necesidad de incorporar nuevo personal?
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» ;Conoce la agencia de ocupacion y desarrollo local de Massanassa (AEDL)?

* (Cuando necesita contratar nuevo personal, donde reguerao rr@e?

AEDL Massanassa

SERVEF

Empresas de trabajo temporal
Portales de ocupacion
Familiares y amigos

Otros

*  (/Qué perfil profesional demanda?

* (Harealizado el personal algin curso de formacién?

Si tuvieron que realizar alguno, ;qué seria?

* (Conoce las ayudas a la contratacion que ofrece el Ayuntamiento de Massanassa?

En caso afirmativo, ¢las solicita?

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PUEBLE/POLIGONO

* ;Cudl es la actividad de la empresa?

e (Cuando se creo6 la empresa?

* (En qué afio se instalo en el pueblo/poligono de Massanassa?

ORIGEN DE La EMPRESA Y VINCULACION A LA LOCALIDAD

* ;De qué municipio procede la empresa?

Massanassa
Huerta Sur
Valencia

Comunidad Valenciana

Espafia
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* ;/Qué motivo su instalacion a este pueblo/poligono?

Ubicacion

Adecuacion instalaciones

Caracteristicas del poligono

Proximidades de negocio

Proximidades de residencia
Coste
Otros

» ;Tiene algunas sugerencias de mejora del entorno? Qué?

AMBITO DE NEGOCIO

e (Cual es su area de influencia?

Local

Provincial

N acional

Internacional

* La venta que realiza la empresa, es al “por mayor”, al “por menor” o “online”?

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

* De qué utilidades dispone y hace uso la empresa?

Pagina Web
Email

Redes sociales
Venta “Online”
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Autorizo en el Ayuntamiento de Massanassa la publicacion de los datos de la empresa detalladas en
el cuestionario con el objetivo de facilitar el conocimiento del tejido productivo. Declaro conocer
que los datos facilitados seran incorporadas en un fichero automatizado titularidad de el
Ayuntamiento de Massanassa con la finalidad detallada anteriormente. Declaro autorizar que estos
datos sean publicados en Internet, y por lo tanto, accesibles a terceros. Segun el que dispone la LO.
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, usted puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y, en su caso, oposicion, enviando una solicitud por escrito acompanada
de una fotocopia del DNI, dirigida a: Ayuntamiento Massanassa, Plaza de las Escuelas Viejas, 1.

46470 Massanassa (Valencia).

Para que asi conste, firmo la presente:

Massanassa, ....... de oot de 2017
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2. LISTADO EMPRESAS MASSANASSA.

EMPRESAS COLABORADORAS CON El1 ESTUDIO

+  AHUMADOS SABAL, S.L.

+ AIRTECH LEVANTE, S.L.

+  ALHAMBRA MASSANASSA, C.B.
+  APP INFORMATICA

+  ARROCERIAS PONS, S.A.Uno.

+ ASADOR 7 DE JULIO, S.L.

+  AUTOMOVILES MASSANASSA

+ CEIMENUTS

+ CLINICAS VELA

+ CREACIONES GISAN, S.L.

+ DISMAN, S.L.

+ EXCLUSIVAS CHARCUVAL, S.L.
+  FARMACIA VICENTE BOIX

+ FILTROS CASTELLO, S.L.

+ FUTBOL CITY FIVE, S.A.

+  GRAU COSMETICOS

+ LAIGUANA CAFE

+ MANAS INOX, S.L.

+ MUEBLES GER, S.L.

+ OPTIQUES, C.B.

+ PLASTIRE, S.A.

+ PORCAR MOTORES

+ TALLERES JOVI NAVARRO, S.L.
+  TAPIZADOS VICENTE PALOMEQUE, S.L.
+ TELE CARTEL, S.L.

+  TEMPLAVAL, S.L.

» TERPSICOR, S.L.

+ VIESAALBORG Y CIA, S.A.

+  WORTEN ESPANA DISTRIBUCION, S.L.
*  YI GAO MERCA.
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EMPRESAS NO COLABORADORAS CON El ESTUDIO

+ ALQUILERES PASCUAL, S.L.

+ BALLENOIL

+  BRICOMART

+ CERV], S.A.

+  CONSUMO

+  DIELECTRO INDUSTRIAL, S.A.
+  EMPAVAL 95, S.L.

+  FERMON INDIOS, S.L.

+ FISIOTERAPIA NAIRA HERNANDEZ
+ FUSAUTO COOP.V.

+ GRAN MUEBLE, S.L.

¢ LEROY MERLIN ESPANA, S.L.Uno.
+ LUCIO NAVARRO, S.A.

+  MANUFACTURAS VERVI, S.L.
+ MARMOLES POLO, S.L.

+ MERCADONA

+  MONTALT NIPON, S.L.

+ MUNDOCAMA, S.L.

+ NATURCHEM, S.L.

+ NAUTICA AZA, S.L.Uno.

+ OXAL,S.L.

+  PESCADOS EL HARTO, S.L.

+ ROHERSAM VALENCIA, S.L.

+ TECNIMAN, S.A.

+  TRANSITALIA 2004, S.L.

* VALFRIMA, S.L.
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