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Los Servicios Sociales desde sus inicios, se han configurado como el organismo
encargado de promover la consolidacion de principios como la igualdad de
oportunidades, la erradicacién de las desigualdades, la promocion de la autonomia, la
cohesion y la inclusion social entre otros. Sin embargo, a lo largo de toda su historia de
desarrollo legislativo, y pese a haberse disefiado e implementado mecanismos,
estrategias y formas para reducir y eliminar la desigualdad, fomentando y promoviendo
el bienestar de la ciudadania, se siguen detectando situaciones de vulnerabilidad y de
riesgo de exclusion social, que es preciso continuar analizando y mejorando, debiendo
adaptarse por tanto a las nuevas realidades que se van generando en nuestro dia a
dia.

Es por ello que la Ley 3/2019, de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, disefiada y configurada como una ley de tercera generacion, la
cual se caracteriza por asegurar la proteccién jurisdiccional de los servicios sociales,
consolidandolos como el cuarto pilar del estado del bienestar, pretende sentar las
bases para garantizar, el acceso universal al sistema y a las prestaciones integradas
en su catalogo como un derecho subjetivo para toda la ciudadania.

El presente Plan Estratégico Zonal del Ayuntamiento de Massanassa, se configura
como el instrumento vertebrador de aplicacion por el que se rige la intervencion que
llevan a cabo diariamente los Servicios Sociales de Atencion Primaria del municipio, y
pretende dotarlos de un marco estructurado que dé coherencia a la accion social que
se desarrolla.

Su realizacion y aplicacién queda recogida tanto en la Ley 3/2019, como en el Decreto
34/2021, de 26 de febrero, de regulacion del mapa de servicios sociales, donde se
menciona que la planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se
desarrollara a través de planes estratégicos de ambito autonémico y, en nuestro caso,
de caracter zonal, hecho que explica la elaboracion del presente documento.

Teniendo en cuenta el cambio legislativo tan profundo y extenso que estan viviendo
los servicios sociales y con el firme compromiso de mejora continua, los planes
estratégicos de Servicios Sociales se convierten en instrumentos de referencia
dinamicos que fijan las lineas estratégicas, los objetivos y las actuaciones necesarias
para el cumplimiento de los fines del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.



El presente Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales del municipio, sigue el
camino ya iniciado por los diferentes organismos estatales, autonémicos y locales y
recoge la informacién de las necesidades y de la realidad social del municipio de
Massanassa, apoyandose ademas, de la base de otros Planes y diagndsticos
realizados y que sirve de marco para la realizacion del presente documento desde el
abordaje de una perspectiva integral y comunitaria, al ser configurados
necesariamente como la puerta de entrada de la ciudadania al sistema publico de
Servicios Sociales y por ende a sus derechos.

Configurado con una vigencia cuatrienal, tendra caracter dinamico, y estara sujeto a
revision de forma anual, por parte de la Comisién Técnica Organizativa de Servicios
Sociales de Atencién Primaria de la entidad local, constituida y aprobada en el
ejercicio 2021 a través de acuerdo plenario, y en proceso actualmente de modificacion.

El objetivo principal establecido es dar a conocer los Ejes y Lineas Estratégicas a
seguir desde nuestra organizacion con el fin de garantizar a las personas usuarias de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria de Massanassa, el derecho a recibir una
atencion de calidad, garantizando en todo momento la aplicacion de los principios
rectores recogidos en la normativa autonémica.



La Generalitat Valenciana y por ende el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, se han comprometido con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible contenidos en la Agenda 2030 y adoptada por todos los estados miembros
de las Naciones Unidas, con unos objetivos orientados a reducir las desigualdades
econémicas y sociales y a contribuir a un mayor crecimiento, a sociedades mas
cohesionadas y a lograr democracias con mejor gobernanza, excluyendo por tanto
politicas que carezcan de principios basicos como la prevencion y la intervencion
social y que generen ademas, una red de cohesion e inclusion social con el resto
sistemas de proteccion social, organizaciones y entidades de accién social.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Massanassa se ha desarrollado en
coherencia con las leyes y directrices que encuadran a la institucion publica.

Marco de referencia internacional y europeo

e La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

e La Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial (1965).

o El Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales (1966).

e El Pacto internacional de derechos civiles y politicos (1966).

o La Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes (1984).

o La Convencién de Derechos de la Infancia (1989).

e La Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares (1990).

e La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon
contra la mujer (1979).

e La Convencién internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2006).

e Las recomendaciones del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (2009).

¢ Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul) (2011)

o Las recomendaciones del Comité de Derechos de la Infancia de Naciones
Unidas en Espafia (2010).

e Las recomendaciones del Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de
la Infancia.



Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2015): compuesta
por 17 objetivos y 169 metas, se trata de la actualizacion de los “Obijetivos del
Milenio”.

Marco de referencia estatal

Constitucién Espanola de 1978.

Ley 7/1985 de 2 de abril de Bases de Régimen Local.

Plan Concertado de prestaciones bdasicas de Servicios Sociales en Espana
(1988).

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de
modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de género.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de la racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-2016.

Pacto de Estado contra la Violencia de Género (2017).

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Estrategia espafiola sobre discapacidad 2022-2030.

Informe “La garantia infantil a examen”. Save the Children. 2022.



Marco de referencia autonomico

o Ley Organica 5/1982 de 1 de julio del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana.

o Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad entre mujeres y hombres.

e Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunitat Valenciana.

o Ley 4/2012, de 15 de octubre, por la que se aprueba la Carta de Derechos
Sociales de la Comunidad Valenciana.

o Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en
el ambito de la Comunitat Valenciana.

o Decreto Ley 4/2015, de 4 de septiembre, del Consell, por el que se establecen
medidas urgentes derivadas de la aplicacion de las disposiciones adicional
decimoquinta y transitorias primera y segunda de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local,
relativas a la educacioén, salud y servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

e | Pacto Valenciano contra la violencia machista (2017).

o Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico
valenciano de Servicios Sociales.

o Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion
de la atencion primaria de Servicios Sociales.

o Decreto 34/2021, de 26 de febrero, de regulacién del mapa de Servicios
Sociales la planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Resolucion de 11 de enero de 2021, por la que se aprueba el Manual de
Organizacién y Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

e Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que se regula la Calidad en
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Resolucion de 13 de marzo de 2023, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se constituye el Comité de Etica de
los Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

e Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la
tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenaciéon dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.


https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/30/pdfs/BOE-A-2013-13756.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/30/pdfs/BOE-A-2013-13756.pdf

Marco de referencia local

e | Plan de Igualdad interno del Ayuntamiento de Massanassa 2020-2023.

e Plan estratégico de subvenciones del Ayuntamiento de Massanassa 2021-
2023.

¢ Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio municipal (2021)

¢ | Plan de igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de la ciudadania
de Massanassa 2022-2026.

e | Plan de Infancia y Adolescencia municipal 2022-2025.

o Diagnodstico municipal de conciliacion y corresponsabilidad de Massanassa
(2022).

o Diagnéstico participativo de las necesidades sociales de Massanassa (2022).

¢ Documento inicial estratégico Plan de movilidad urbana Sostenible (2022)

¢ Plan Urbano de Actuacion Municipal (2022)

¢ | Plan de juventud 2022-2026

¢ Reglamento del voluntariado del Ayuntamiento de Massanassa (2022)

o Agenda Local Massanassa (2023)



La Generalitat Valenciana y por ende el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, se han comprometido con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible contenidos en la Agenda 2030 y adoptada por todos los estados miembros
de las Naciones Unidas, con unos objetivos orientados a reducir las desigualdades
econémicas y sociales y a contribuir a un mayor crecimiento, a sociedades mas
cohesionadas y a lograr democracias con mejor gobernanza, excluyendo por tanto
politicas que carezcan de principios basicos como la prevencién y la intervencion
social y que generen ademas, una red de cohesion e inclusion social con el resto
sistemas de proteccidn social, organizaciones y entidades de accion social.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Massanassa se ha desarrollado en
coherencia con las leyes y directrices que encuadran a la institucion publica.

Mision

La mision recogida en el Manual de Organizacién y Funcionamiento consiste en:

“Aplicar el mayor nivel de atencién social con la mayor satisfaccién posible percibida
por la ciudadania, a través de un sistema que garantice el uso de las prestaciones de
los servicios sociales de atencion primaria basica y especifica, desarrollando la Ley
3/2019, de servicios sociales inclusivos en el territorio de la Comunitat Valenciana,
adoptando un marco practico de actuacion de la Administracion local que dé respuesta
a la demanda social, con criterios de eficacia, eficiencia, efectividad y equidad.”

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Massanassa garantizaran en todo
momento la proteccion y la defensa de los derechos de las personas y una atencién
técnica, profesional y de calidad al conjunto de la ciudadania para intervenir en las
situaciones de vulnerabilidad, riesgo y exclusion social, promoviendo junto a las
personas usuarias la integracion, la inclusion, la cohesién social y la superacion de sus
problematicas.



Vision

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Massanassa junto con la Entidad Local
buscaran y se comprometeran a consolidar los equipos de Servicios Sociales de
Atencién Primaria basica y especifica como organizacién necesaria para lograr dar
respuesta a las necesidades y problematicas de la ciudadania, promoviendo la
dignidad, y la universalidad en la cobertura de derechos, y siendo reconocidos como
servicio de pertenencia y como profesionales de referencia de la poblacion.

Garantizaran en todo momento el compromiso de contar con recursos suficientes,
adecuados y de calidad, teniendo en cuenta la realidad cambiante derivada del
envejecimiento de la poblacion, del aumento de los precios para la cobertura de
necesidades basicas, la dificultad en el acceso a la vivienda, y a puestos de trabajo
estables y remunerados adecuadamente, y a Ila creciente generaciéon de
desigualdades y dificultades de cohesion social.

La vision se enfocara en establecer las funciones y la organizacion segun la legislacion
autonodmica y estatal para responder de manera éptima a las necesidades sociales,
relacionales, culturales, laborales y econdémicas que tienen la ciudadania del
municipio, apostando por trabajar a través del empoderamiento, la atencién integral, la
proactividad y la participacion activa de la ciudadania.

Principios rectores

Los principios rectores sobre los que se aplica el presente plan estratégico y por ende
el funcionamiento de los Servicios Sociales del municipio de Massanassa seran los
recogidos en el articulo 6 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, donde reflexiona lo siguiente:

“Los servicios sociales valencianos, como estructura destinada a la consecucién de los
diferentes objetivos de las politicas publicas en materia de servicios sociales, estaran

orientados hacia la igualdad, equidad y la promocion de la justicia social, el desarrollo
humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la infancia, la no

discriminacion y la igualdad en la diversidad, y se regiran por los principios rectores que
se enuncian a continuacion:

1. Principios de caracter general y transversal.
a) Universalidad. Se garantizara el derecho a los servicios sociales en condiciones de

igualdad, accesibilidad universal y equidad a todas las personas con residencia
efectiva en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.
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b) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizaran la existencia y
mantenimiento de un Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales por medio de
la dotacién de personal, recursos técnicos y financieros, de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos.

c) Responsabilidad institucional en la atencién. Se garantizara la continuidad de la
atencion a las personas usuarias por todos los medios al alcance de la institucion,
durante el periodo en que la precisen.

2. Principios orientadores de la intervencion.

a) Prevencion. Las politicas de servicios sociales actuaran preferentemente sobre las
causas que originan las necesidades sociales y daran la debida prioridad a las
acciones preventivas.

b) Promocién de la autonomia y desarrollo personal. Se facilitaran los medios
necesarios para que las personas dispongan libremente de los apoyos y de las
condiciones mas convenientes para desarrollar sus proyectos vitales.

c¢) Promocion de la inclusion y de la cohesion social. Se favoreceran las
condiciones necesarias para desarrollar y consolidar los vinculos sociales de las
personas, familias o unidad de convivencia y los grupos en el ambito de la comunidad,
como herramientas para la transformacién social.

d) Perspectiva comunitaria. Todas las intervenciones que se realicen desde los
servicios sociales estaran orientadas al desarrollo comunitario en todos sus ambitos,
fomentando valores de la participacion, el respeto, la convivencia y la solidaridad.

3. Principios de caracter metodoldgico.

a) Orientacion centrada en la persona. Se garantizara la atencion social
personalizada, integral y continua, a partir de una intervencion holistica y favoreciendo
una actuacion transversal y coordinada.

b) Promocion de la intervencion y la integracién. Se procurara la utilizacién de las
prestaciones para el mantenimiento de la persona en su medio convivencial y
comunitario.

c) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se procurara el trabajo en equipo y la
interacciéon de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la
intervencion social.

d) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran

criterios y estandares minimos de calidad para los servicios, centros y programas
orientados a su mejora continua y se dispondra de criterios para su evaluacion.
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e) Minima restricciéon de la movilidad personal y de la plena conciencia. Solo se
emplearan en el ambito de los servicios sociales cuando existan evidencias de
agravamiento o deterioro de la situacion de vulnerabilidad de la persona y siempre que
exista peligro para ella y para terceras personas, aquellas medidas de inmovilizacién o
restriccién fisica o farmacolégica que sean prescritas médicamente y bajo supervision
tras haberse agotado todos los recursos de las personas profesionales, de conformidad
con los protocolos especificos, asi como la normativa vigente y las recomendaciones
en materia de derechos humanos’.
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Para llevar a cabo la elaboracion del presente Plan Estratégico Zonal se ha realizado
el «Diagndstico participativo de la situacion y necesidades reales de la poblacion de
Massanassa», finalizado el pasado mes de noviembre de 2022 y que ha permitido
conocer la realidad demografica y social del municipio, y adaptar el Plan a las
necesidades detectadas.

El proceso se ha realizado en dos fases, en primer lugar con un analisis cuantitativo
donde se han obtenido mapas relativos a la poblacion total, al porcentaje de poblacion
con 65 afios 0 mas y al indice de Shannon (para medir la diversidad cultural, al
aumentar el valor aumenta la diversidad); y mapas que representaban la edad media,
porcentaje de poblaciéon con formacion inferior a graduado escolar (sobre poblacién
mayor de 16 anos), porcentaje de poblacidén nacida en pais extranjero y porcentaje de
poblaciéon nacida en los principales paises emisores de migracion (Colombia,
Venezuela y Marruecos). Ademas, se han afiadido varias tablas que reflejan la
realidad del municipio, como la evolucidon demografica, la segregacion por sexo, y la
piramide poblacional.

En segundo lugar, con un analisis cualitativo donde se han utilizado dos técnicas
distintas, un cuestionario para la ciudadania del municipio, y grupos focales o grupos
de discusion (focus group) para el personal técnico municipal, representantes
politicos/as y representantes de las asociaciones.

Encuesta ciudadana

El instrumento utilizado para conocer la opinion de les vecinos ¥y vecinas de
Massanassa ha sido la realizacion de un cuestionario que se mantuvo activo desde el
15 de agosto hasta el 15 de septiembre. Ademas de ubicarse el enlace al cuestionario
en la Web del municipio, la difusion del mismo se ha realizado a través de redes
sociales, medios locales (Bando del Whatsapp, Web municipal y Facebook) y con una
campana “a pie de calle” donde personal técnico del Ayuntamiento ha salido a recoger
la opinién de la ciudadania, facilitando asi que las personas que no tienen dispositivos
moviles o desconozcan su uso pudieran contestar en papel o a través de una persona
que recogia su opinidon con un medio electrénico (ordenador o tableta).
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Grupos de discusién

Durante el proceso participativo planteado para obtener un diagndstico social del
municipio de Massanassa, la fase de los grupos de discusion se ha realizado
agrupando a los distintos colectivos en dias y horarios diferenciados.

Durante la elaboracion del diagnostico se aprecia y es importante mencionar la poca
participacion que se ha obtenido de la ciudadania, del tejido asociativo y de la parte
técnica y politica de la entidad local para llevar a cabo la realizacion del mismo, hecho
que puede provocar el desconocimiento de realidades sociales no manifestadas.

Para la elaboracion de las lineas estratégicas y de los objetivos se ha contado también
con la participaciéon de la Comision técnica organizativa, que sera la encargada
ademas de llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién del Plan.
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El municipio de Massanassa se localiza en la mitad oriental de la provincia de
Valencia, en la comarca de I'Horta Sud, que esta conformada por otros 21 municipios.
El término municipal tiene una extension de 5,6 Km? y el casco urbano se ubica a 11
metros sobre el nivel del mar. Limita al norte y este con el municipio de Alfafar, al sur
con Valéncia y Catarroja y, por ultimo, al oeste, con Paiporta. En 2022, contaba con
una poblacion de 9.929 habitantes.

El casco urbano se ubica en el extremo occidental del término municipal, en un area
muy llana circundante a la Albufera de Valéncia, y forma parte del area metropolitana
de la ciudad de Valéncia. El municipio es atravesado de norte a sur por la carretera
V31, que es la via de acceso rapida a la capital provincial desde el sur, uniendo la A-7
con la Avenida Ausias March. Ademas, la localidad también cuenta con una estacion
de ferrocarril por la que discurren los trenes de las lineas C1 y C2 de Cercanias
Valéncia.

Evolucion de la poblacién desde 1900 hasta 2022

Segun los datos publicados por el INE a 1 de enero de 2022 el nimero de habitantes
en Massanassa es de 9.929, 84 habitantes mas que el en el afio 2021. En el grafico
siguiente se puede ver cuantos habitantes tiene Massanassa a lo largo de los afos.
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Figura 1. Evolucion de la poblacion de Massanassa

La poblacién total de Massanassa en el padron municipal esta compuesta por 10.152
personas, de las cuales, el 51,11% son mujeres y el 48,89% son hombres.

La edad media es de 42,53 anos (DE = 23,11), representando la poblacién con 65
anos o mas el 18,45% sobre el total. Las personas nacidas en Espafa constituyen el
86,02% de la poblacion. Entre las personas nacidas fuera de Espafia, los/las
residentes originales de Colombia constituyen el grupo mas numeroso (1,75%),
seguido por Venezuela (1,55%) y Marruecos (1,03%).

La poblacién con estudios inferiores al graduado escolar representa el 12, 12% sobre
el total, y el 14,81% sobre la poblacién mayor de 16 afios. Los/las residentes con
estudios de grado universitario u analogos y doctorado y estudios de postgrado o
especializacion suponen, respectivamente, el 8,69% y el 2,14% sobre el total.

Piramide de poblaciéon 2022

Respecto a la poblacion del municipio, se observa que, en la piramide poblacional, en
el grupo comprendido entre los 40 a 44 afios, seguido de los 44-49 afos, es donde se
detecta un abultamiento, estableciéndose una edad media de 42,42 anos, 1,14 afos
mas que hace un lustro que era de 41,38 anos.

La poblacién menor de 18 anos en Massanassa representa el 18,6%, la de entre 18 y
65 un 64,1% y la de mas de 65 anos el 17,3%.

El crecimiento natural de la poblacion en el municipio de Massanassa, segun los
ultimos datos publicados por el INE para el afo 2021 ha sido Negativo, con 10
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defunciones mas que nacimientos, hecho que se lleva produciendo de forma

recurrente desde 2019.
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Figura 2. Piramide poblacion de Massanassa

Considerando sexo, las mujeres presentan una media de edad superior (M = 43,72;
DE = 23,56) a la de los hombres (M = 41,29; DE = 22,57), como consecuencia de la
mayor esperanza de vida. Asimismo, las mujeres tienen mayor representaciéon entre
las personas con 65 afios o mas (56,38%), frente a los hombres (43,62%). Por grupos
de poblacién segun origen, las mujeres estan sobrerrepresentadas entre la poblacién
residente de origen colombiano (62,92%) y subrepresentadas entre la poblacion de
origen marroqui (44,76%), lo que sugiere una diferencia clara en cuanto a los perfiles
migratorios.

El nivel de formacién constituye un factor clave en la estratificacion sociodemografica.
Asi, se aprecia un perfil predominante entre les residentes que no saben leer ni
escribir, consistente en mujer (78,26%) de edad avanzada (M = 74,35; DE = 20,4). Un
patrén similar se reproduce entre la poblacion con titulacion inferior a graduado escolar
(60,37%; M = 67,93; DE = 18,98) y sin estudios (65,82%; M = 72,37; DE = 17,93). La
presencia femenina, asimismo, es mayoritaria entre los niveles superiores de estudios,
particularmente entre les residentes con licenciaturas universitarias y estudios de
grado (59,86%) y con doctorado y estudios de postgrado (54,38%). En cambio, la
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poblacion femenina estd marcadamente infrarrepresentada en las arquitecturas e
ingenierias técnicas (23,17%).

No se detecta un perfil homogéneo de poblacion residente nacida fuera de Espana,
aunque, generalmente, se puede afirmar que se trata de un grupo de poblacion
ligeramente menos envejecido (M = 39,27; DE = 16,01) que la nacida en Espana (M =
43,06; DE = 24,03). No obstante, incluso este rasgo es variable segun pais de origen:
asi, la poblacion residente nacida en Venezuela presentan una edad media (M =
34,04; DE = 16,75) inferior a la nacida en Marruecos (M = 40,52; DE = 18,09). Esta
heterogeneidad se manifiesta, asimismo, en el nivel académico.

La brecha mas destacable se produce en los estudios de grado y licenciatura
universitaria: un 21,66% de la poblacion residente de origen venezolano ha alcanzado
este nivel académico, frente al 3,81% de la de origen marroqui. El porcentaje de
poblacion de origen venezolano con estudios de grado y licenciatura es muy superior,
incluso, al de la poblacién de origen espafiol (8,34%), aunque esta brecha puede
deberse a la distinta estructura por edad.

La distribucion espacial de la poblacién total se caracteriza por un mayor agrupamiento

en la mitad oeste y norte del nucleo de poblacion primario, debido a las diferencias en
las caracteristicas residenciales (predominancia de viviendas plurifamiliares).

Figura 3. Distribucion de la Poblacion total

El porcentaje de poblacién mayor (sobre la poblacion total de la manzana), en cambio,
sigue el patron de distribucién espacial inverso, agrupandose en mayor medida en la
mitad sur y este del nucleo (Figura 4), como sugiere asimismo la Figura 5.
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Figura 4. Porcentaje de poblacion con 65 o mas afos sobre la poblacion total

Figura 5. Poblacion en funcion de la edad media

En particular, destaca el mayor envejecimiento de las zonas colindantes con el
Ayuntamiento.
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Nivel de formacién
De manera similar se distribuye el porcentaje de poblaciéon con formacion inferior a
graduado escolar (Figura 6), al ser una variable altamente dependiente del porcentaje
de poblacién mayor.

Figura 6. Porcentaje de poblacion con formacion inferior a graduado escolar, sobre poblacién
mayor de 16 afios

Poblacién extranjera

Con respecto a la poblacion nacida en paises extranjeros, no se identifica un patrén de
distribucion espacial definido, sino una elevada heterogeneidad y fragmentacion, tanto
en el grupo general (Figura 7) como en los distintos subgrupos (Figuras 8 a 10).

Unicamente destaca la baja presencia de poblacién de origen extranjero en la zona
noreste del nucleo, y una presencia superior al promedio en las zonas sur del
municipio colindantes con la Avenida Blasco Ibanez.
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Figura 7. Porcentaje de poblacion extranjera sobre poblacion total

Figura 8. Porcentaje de poblacion de origen colombiano sobre poblacion total
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Figura 9. Porcentaje de poblacién de origen venezolano sobre poblacion total

Figura 10. Porcentaje de poblacion de origen marroqui sobre poblacion total

22



indice de Shannon

Por ultimo, el mapa de la distribucién espacial del indice de Shannon de diversidad por
pais de nacimiento (Figura 11) sugiere que las zonas con mayor diversidad no se
corresponden con aquellas con presencia predominante de ninguno de los grupos de
poblacion nacida fuera de Espana.

Figura 11. indice de diversidad de Shannon segtn pais de nacimiento
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Encuesta

Para la realizacion del analisis cualitativo, en total, se ha recogido la opinion de un total
de 107 vecinos/as del municipio de Massanassa. No siendo considerada una muestra
representativa por la poca participacion, pero sirviendo de base para el conocimiento
de una parte de la realidad del municipio.

Al realizar el analisis de los datos obtenidos en cada una de las encuestas, se extrae
en primer lugar que un 32,71% de la poblacion participante son hombres, un 66,35%
son mujeres y un 1% prefiere no definir su sexo, englobando asi un 100%
correspondiente a la participacién de la encuesta por sexos.

Edad Encuestas Encuestas Encuestas Total Total
Mujeres Hombres Prefieren no | (frecuencias) (%)
definir sexo
<20 1 1 0,93%
20-29 8 1 9 8,41%
30-39 15 8 1 24 22,43%
40-49 26 12 38 35,51%
50-59 6 5 11 10,28%
60-69 10 4 14 13,10%
+70 5 5 10 9,35%
Total 71 35 1 107 100%
(frecuencias)
Total (%) 66,35% 32,71% 1% 100%

Por tanto, se extrae que el mayor porcentaje de participacién segun los datos objetivos
de la encuesta, se situa en la franja de edad de los 40 a los 49 afios, con un 35,51%. Y
el menor, en la franja de edad de menores de 20 afios, con un 0,93%.

Por otra parte, la encuesta propone la valoracién sobre 15 posibles areas (Empleo,
Prestaciones econdmicas de Servicios Sociales, Servicios Sociales e Inclusidon Social,
Personas mayores, Personas con Diversidad Funcional, Educacién, Salud, Vivienda,
Convivencia Vecinal, Participacion Ciudadana, Cultura, Cohesion Territorial, Infancia y
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Adolescencia, Juventud y Mujer), para que cada persona destaque una o varias sobre
las que prefiere opinar.
Los resultados muestran la relevancia que puede tener cada area sobre cada franja de
edad, de lo cual se extrae:

e en menores de 20 afios no destaca ningun area comentada;

e de 20 a 29 afos destaca el area de juventud,

e de 30 a 39 anos la de cohesion territorial,

e de 40 a 49 afios la de infancia y adolescencia,

e de 50 a 59 anos la de salud,

e de 60 a 69 afios la de personas mayores,

e de 70 afios o mas en el area de educacion.

Teniendo en cuenta esto, se extrae que las lineas que han resultado ser mas
comentadas han sido las de empleo y fa—de educacion. Por otro lado, las lineas que
han resultado ser menos comentadas son la de participacion, con ninguna opinién y
las de vivienda y convivencia vecinal.

A continuacion, se realiza un resumen de las opiniones extraidas sobre el total de
areas establecidas.

Empleo

Respecto a esta area la ciudadania manifiesta su percepcion sobre la mala situacion
existente en esta area y las dificultades para la insercion laboral.

Ademas de la necesidad de mas ayudas para la conciliacion familiar. Sus propuestas
son: que se amplien las ayudas a los sabados; que aumente el numero de plazas para
nifos, nifias y adolescentes; que exista un control de asistencia para en caso de no
cubrirse dichas plazas, poder volver a ofrecerlas; ampliar los horarios de las ‘escoletas’
de navidad, pascua y verano, por ejemplo, con un servicio hasta las 17:00h; realizar
una ‘escoleta’ en septiembre para nifios y nifias que comiencen mas tarde las clases;
ampliar los horarios de la piscina.

Se ha recalcado la importancia de las bolsas y cursos con participacion de las
personas desempleadas, para conocer sus necesidades.

También inciden en que existe una falta de ofertas de empleo para personas con
diversidad funcional.

Ademas de indicar que, faltan medios de transporte publicos que conecten las

diferentes zonas del municipio, se propone una linea de bus que conecte el pueblo, el
poligono y la zona comercial del MN4, para facilitar el traslado de la gente que trabaja.
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Prestaciones econémicas

La ciudadania manifiesta la falta de comunicacion entre la administracién y la
ciudadania, sobre las prestaciones econdémicas disponibles. Para ello se proponen
mas comunicaciones telefénicas o via e-mail.

Ademas, destacan la falta de prestaciones para personas empadronadas, asi como un
exceso de documentacién necesaria para hacer efectivas estas ayudas, y la necesidad
de ampliar las ayudas econdémicas, por ejemplo, para familias numerosas.

Servicios Sociales
Se manifiesta la falta de informacion y comunicacion tardia sobre el uso de las ayudas

de emergencia de un mes. Para mejorar esta carencia, propone mas flexibilidad de
uso Y lugares a la hora de poder hacer uso de la ayuda econdmica para alimentacion.

Personas Mayores

Se han destacado como problemas la soledad y el abandono de las personas
mayores, por ejemplo, por parte de los organismos publicos. Se propone la realizacion
de mas actividades, para que la gente mayor que esté sola, pueda integrarse y
mejorar su vida social.

Se ha manifestado estar contenta con la atencion prestada, pero con la necesidad de
dar mas voz a la opinion de las personas mayores.

Se menciona también la falta de ayudas y recursos por parte de la administracion o las
largas listas de espera. Para ello se propone aumentar y mejorar los recursos para

personas mayores por parte de la Administracion.

Por ultimo, se manifiesta que el barrio tiene muchas barreras arquitecténicas para las
personas mayores.

Diversidad funcional

Se extrae de la encuesta la falta de actividades y zonas de ocio para nifios y nifias con
diversidad funcional en el barrio.

Y se vuelve a destacar la dificultad que suponen las multiples barreras arquitectonicas
en las calles del barrio.

Se pone de manifiesto la falta de ayudas econdmicas y sociales, como por ejemplo la
escasa informacién sobre como ayudarles a encaminar su vida.
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Educacién

La ciudadania recalca la necesidad de mas programas educativos. Se propone realizar
actividades complementarias para niflos y niflas con altas capacidades; realizar
actividades de prevencion contra el bullying; aumentar las actividades deportivas para
cursos de secundaria, por ejemplo, contactando con empresas que puedan realizarlas
y dandoles una mayor difusién en el barrio; realizar actividades que permitan
desarrollar la creatividad (talleres de investigacion, reciclaje, artes escénicas, una
semana para la infancia (0-12 anos).

Se destaca la importancia de la escuela de adultos.
También la necesidad de repensar la educacién desde el civismo y la humildad.

Salud

Se pone de manifiesto la dificultad existente para coger citas en el centro de salud y el
disgusto por las reducciones de horario en verano. Se proponen mas meédicos y
mantener los horarios de tardes en verano.

Se destaca la mala atencion del centro de salud, tanto telefénica como presencial. Se
propone que los servicios vuelvan a ser mayoritariamente presenciales; que se
refuercen los servicios de atencion psicologica; que se mejore la atencion telefénica;
que se realicen formaciones para la gente de la recepcion del centro; que existan mas
cursos de capacitacion médica.

Se menciona la escasa limpieza e higiene en las calles, la poca comunicacion entre el
centro de salud, colegios, institutos y asociaciones. Se propone que exista una mayor
cooperacion entre ellos.

Vivienda

Se ha destacado la falta de ayudas que existen para la vivienda y la necesidad de
regular los precios del alquiler.

Se manifiesta la necesidad de un mayor acceso a la vivienda. Se propone que haya
menos viviendas cerradas y se den mas opciones de pago.

Convivencia

La ciudadania ha manifestado la existencia de pocas actuaciones para que la
convivencia vecinal mejore.
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Los problemas con las terrazas, los locales de ocio, las barreras arquitectonicas o la
falta de higiene en las calles son determinantes para la convivencia. Se propone el
traslado de los locales de ocio nocturno al poligono; reducir el horario de las terrazas
para mejorar el descanso del vecindario; eliminar los obstaculos de aceras (terrazas,
sombrillas y sefiales) para que no interrumpan el paso; establecer medidas de higiene
para las mascotas que paseen por el barrio (aumentar pipican, utilizacion agua vy
desinfectante...).

Cohesiodn territorial

Se destaca la falta de mantenimiento de las calles y las multiples barreras
arquitecténicas que existen en ellas.

Se muestra disgusto por el desigual reparto de dinero y recursos hacia las diferentes
areas del pueblo, concretamente beneficiando el area del casco antiguo. Proponen

destinar partidas equitativas para cada zona del municipio.

Infancia y Adolescencia

Se manifiesta que no se invierte mucho en el area de infancia y adolescencia. En esa
linea, existen pocas acciones en el barrio para mejorar esta area y propone aumentar
la existencia de parques. Lo que se suma a que se propone aumentar los parques del
municipio o renovar los existentes.

Se destaca la importancia de la educacion en infancia. Se propone aumentar los
recursos existentes para asi mejorar el acceso posteriormente a la educacion superior.
Se manifiesta que solo existen guarderias privadas en el barrio. Se propone que
Massanassa tenga un centro de educacion infantil publico.

Por udltimo, se destaca la falta de espacios para realizar actividades deportivas y de
ocio. Se propone la construcciéon o habilitacion de mas espacios para que jueguen los
nifnos y las ninas o la realizacién de mas actividades desde los centros educativos.

Juventud

Se detallan aspectos positivos de esta area, se valoran como muy positivas las
actividades realizadas y se destaca la mejora en el ultimo afo en la realizacion de
actividades, para la poblaciéon mas joven.

Se pone de manifiesto que no hay actividades suficientes para la juventud. Se propone

aumentar la oferta de actividades, ofreciendo algunas también en el entorno natural o
realizar competiciones con diferentes premios.
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Por ultimo, se incide en que existe una gran falta de atractivo en las actividades
propuestas.

Mujer

Se manifiesta que se percibe que “las actividades van ‘contra’ los hombres y todos no
son iguales”. Se propone que las campanas sean mas imparciales. En este mismo
sentido, se manifiesta que gran parte de las acciones se destinan solo a mujeres y a
penas a hombres. Propone una mayor oferta de actividades conjuntas.

Se indica la desigual propuesta de actividades para los diferentes sectores de mujeres.

Se propone dar una mayor informacion sobre las actividades.

Grupos de Discusion (Focus group).

En el proceso participativo planteado para obtener un diagndstico social del municipio
de Massanassa, la fase de los grupos de discusion se ha realizado agrupando a los
distintos colectivos en dias y horarios diferenciados. De esta forma, el personal técnico
del Ayuntamiento se convoco el 7 de septiembre por la mafiana, la representacion
politica el 3 de octubre por la manana y las asociaciones el mismo 3 de octubre por la
tarde. Sin embargo, de este Ultimo grupo no se obtuvo ninguna respuesta a la
convocatoria y no pudo realizarse.

Desde Servicios sociales se aportd el contacto de los posibles participantes a estos
grupos de discusion se hizo el envio de la convocatoria a un total de 11 técnicos/as, de
los que participaron 4 personas, 4 politicos, de los cuales participaron 2, y 40
asociaciones, no participando ninguna de ellas. En esta convocatoria, se adjuntaba un
guion que facilitaba la reflexién de las personas participantes.

A continuacion, se trasladan las percepciones de los y las participantes en las
diferentes areas.

Inclusién sociolaboral: acceso a la ocupacion

El Ayuntamiento de Massanassa constituy6 la Agencia de Desarrollo y Empleo Local
(ADEL) en el afio 2020. Hasta el momento se prestaban los servicios con contratos
temporales, lo que dificulta el trabajo a largo plazo y con estrategia de futuro,
limitdndose a prestar el servicié de gestion de prestaciones. Se implanté un Software,
herramienta de gestion, que sigue funcionando bien hoy en dia y que es similar a
“infojobs” pero centrado en el municipio de Massanassa.
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Se describe los perfiles mas detectados entre las personas desempleadas:

e En primer lugar, hace un llamamiento de atencion sobre el gran numero de
personas jévenes desempleadas sin experiencia previa.
e Hay mucha gente desempleada con edades muy cercanas a la jubilacion.

e Hay mayor desempleo en mujeres que en hombres, 60% frente a 40 %
respectivamente, aunque en edades mas tempranas estd mas equiparado el
porcentaje.

e Se da una casuistica especial entre los y las inmigrantes recién llegados/as a
Espafa, latinoamericanos/as principalmente, porque tienen que esperar 6
meses aproximadamente para realizar las gestiones requeridas para darse de
alta en el sistema y poder empezar a trabajar legalmente.

En relacion a esto, ademas del predominio de desempleo entre mujeres (actualmente
63,2%), existe economia sumergida principalmente entre mujeres que se dedican a
limpieza y cuidado de nifios y nifias y personas mayores.

Frente a esta situacion la AEDL de Massanassa:

e Presta el servicio de gestion de prestaciones.
e Colabora con Labora en un Foro de empleo.
e Desarrolla un Plan anual de formacion.

Este Plan anual formativo gestiona la inscripcion de las personas desempleadas, asi
como las ofertas de empleo y la relacién con los Poligonos cercanos. Cabe destacar la
importancia de los poligonos en el desarrollo laboral de la poblacion de los municipios
colindantes, habiendo mas de 350 empresas en el municipio de Massanassa.

Los cursos impartidos en el Plan anual formativo tienen la ventaja de ser muy
versatiles, destacando el carnet de manejo de carretillas, almacén y logistica y gestién
de ventas, y proporcionan al alumnado un contrato en practicas en empresas
cercanas. Sin embargo, tienen la desventaja de que no estan reconocidos como titulo
oficial, y el Ayuntamiento no participa en las convocatorias de talleres de empleo de la
Generalitat Valenciana. Ademas, se deberia adecuar la oferta de cursos a la demanda
que supone el envejecimiento de la poblacion, y ofrecer cursos de cuidados
sociosanitarios para mayores.

La otra carencia que sefala es la no existencia de la figura de orientador/a laboral.
Actualmente esta figura se cubre con contratos temporales, pero esto ocasiona
inestabilidad, tal y como ocurria con la figura del AEDL anteriormente. Se destaca que
la bolsa del Ayuntamiento se convoca semestralmente y la mitad de las personas que
se incorpora a la brigada de obras son mujeres y a la brigada de limpieza un 30% son
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mujeres, cuando antes estos eran oficios masculinizados. También destaca la
feminizacién del emprendimiento, habiendo cada vez mas mujeres auténomas y
empresarias.

Por ultimo, hace mencion sobre el objetivo del Ayuntamiento de alinear los objetivos
de las actuaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Garantia de prestaciones

El Ayuntamiento de Massanassa persigue la integracién social de las personas en
riesgo de exclusion social y los grupos vulnerables en general.

Garantia de proteccién de derechos y de acceso a los servicios publicos

Servicios sociales
La percepcion que ha tenido el equipo de trabajo al hacer el estudio es la escasa
colaboracion interdepartamental.

Educacion

Se destaca que la coordinacion entre los centros educativos y el Departamento de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Massanassa se produce de manera fluida. Se
lleva a cabo una reunion mensual entre Servicios Sociales y el centro, representado
por: Direccion, jefatura de estudios, psicélogo/a y orientador/a.

Se afirma que el absentismo no es un problema muy extendido en Massanassa,
probablemente mas predominante en la ESO que en otras etapas, como infantil,
primaria o bachiller. Aunque no hay muchos casos de absentismo, se pretende
desarrollar e implementar el Plan Municipal de Absentismo para que se notifique y
evidencie los casos reales. El motivo principal detectado es el desinterés y falta de
motivacién de la juventud adolescente, por lo que una posible solucion seria destinar
mas recursos a adolescentes/jovenes de 13 a 16 afios y centrarse en la prevencion y
motivacion ya que, en su opinién, el sistema educativo actual no cubre todas las
necesidades educativas. También se hace alusién al trabajo que se realiza con la
poblacion inmigrante, derivandoles a la escuela de personas adultas para que
aprendan el idioma y se integren socialmente. Se destaca la buena relacion existente
entre la Policia Local y los centros educativos para realizar las jornadas informativas
sobre educacion vial, ciberbullying y acoso y prevencion de violencia de género.

Salud
Se destaca la carencia de un Plan municipal de prevencién de adicciones (drogas,
alcohol, nuevas tecnologias, etc...).
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Vivienda

Respecto a la ocupacion de viviendas, en la actualidad hay entre 5 y 10 viviendas
ocupadas ilegalmente y a lo largo del afio se producen entre 5 y 10 desahucios por
parte de la Policia Local. En el mismo sentido, se propone iniciar procesos de
negociacion con los fondos y bancos propietarios de estos pisos para legalizar la
ocupacién de estas viviendas a través de alquileres sociales.

Cultura y sociedad de la informacion

La primera anotacidon que se debe hacer sobre esta area es la escasa participacion de
entidades y personal técnico en este diagndstico social. Es destacable que sélo una
asociacion manifestd su voluntad de participar en el grupo de discusion, pero ya no se
obtuvo respuesta al plantearle una entrevista personal. Por parte del personal técnico
del Ayuntamiento se han encontrado dificultades a la hora de convocar y motivar a las
asociaciones para realizar este estudio y en el caso de los/las politicos/as esta
situacion es algo que les preocupa puesto que apenas obtienen participacion
ciudadana, y en particular de las asociaciones, cuando les convocan a actividades de
distinta indole.

Se manifiesta que ni siquiera la asociacién de comerciantes participa cuando se trata
de alguna accién que apenas requiere dedicacion.

Los posibles motivos argumentados para esta escasa participaciéon son:
e La falta de colaboracion interdepartamental y la escasez de los mecanismos
adecuados para facilitar esta comunicacion.

e Las secuelas de la pandemia del COVID 19 que han dejado en la sociedad una
sensacion de “comodidad”.

e Falta de motivacion.

Parece pues que la percepcion de esta carencia es compartida por todos los grupos
que han participado en el estudio. Por lo tanto, en futuros planes deberia tratarse esta
area con detenimiento, considerando también una mayor implicacion y participacion de
la plantilla técnica de esta area.

Se desconoce si existen encuestas de interés periddicas a los distintos grupos de
edad, grupos étnicos o a las diferentes zonas del municipio, por ejemplo.

Garantia de equidad territorial y cohesion social

Se destaca que, aunque hay pocas demandas de personas con diversidad funcional,
se han detectado barreras arquitecténicas y se esta llevando a cabo por parte del
Ayuntamiento un proceso de peatonalizacion de la zona antigua, donde siempre
existen mas barreras. El total de participantes destacan la inexistencia de barrios
conflictivos en el municipio de Massanassa. Se describen las dos calles que
puntualmente tienen alguna disputa entre vecinos/as, pero no llega a ser algo llamativo
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ni preocupante. Alli también existen grandes elementos dinamizadores como el
Mercado municipal y el Hogar de personas jubiladas.

Promocién de la infancia y reduccién del empobrecimiento infantil

Respecto a la infancia, en primer lugar, cabe destacar que el Ayuntamiento de
Massanassa cuenta con un Plan de Infancia. En el area de la infancia y la juventud se
manifiesta que se realizan acciones dispersas, pero constantes en promocion de la
igualdad y la prevencién de la violencia de género. A este respecto, y uniendo esta
linea estratégica con la siguiente, el area de igualdad del Ayuntamiento de
Massanassa promueve actividades para nifios, nifias y adolescentes.

Existen pocos casos detectados de diversidad funcional y discapacidad entre menores
y jovenes Respecto a la juventud.

En la actualidad la juventud cuenta con programas como los Foros Joves, consistentes
en recoger la opinidén de este colectivo, y el Plan Jove gue, entre otras actividades.

Se considera que existe un vacio en la comunicacion entre adolescentes-jovenes y
jovenes-adultos/as cuando finaliza su escolarizacion. Es muy dificil para la plantilla
técnica municipal promover la comunicacién y el feedback con estos grupos de edad
cuando finalizan la escolarizacion. Se recalca de nuevo en esta area la desmotivacion
de muchas personas adolescentes y jovenes, de entre 14 y 16 afos, y destaca
también que no existen programas de prevencion de conductas adictivas.

De forma puntual, en estos grupos de jovenes de entre 14 y 16 anos con ur alta
desmotivacion, la Policia Local tiene que realizar alguna actuacion de poca
importancia.

Lucha contra la feminizacion del empobrecimiento
Como hemos visto en el apartado anterior, la concienciacion sobre la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres y la prevencion de violencia de género son
aspectos promovidos activamente por el Ayuntamiento de Massanassa.

En cuanto a la feminizacion del empobrecimiento, se pone de manifiesto la existencia
de prostitucion en los poligonos cercanos. En concreto, la existencia de dos casos,
uno en Massanassa y otro entre Alfafar y Massanassa, y deja constancia del
conocimiento y seguimiento que hace la Policia Local de estos casos. A pesar de que
no es un problema extendido en este municipio, se esta trabajando desde la
Mancomunidad I'Horta Sud en el Plan para la erradicacién de la prostitucion y la trata
de mujeres de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas.
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De esta forma, se promueve la participacion de todos los municipios pertenecientes a
esa Mancomunidad. Respecto a la violencia de género, anualmente la Policia Local
efectla aproximadamente una decena de detenciones.

Se destaca la fluida comunicacion entre la Policia local y Servicios Sociales, tanto en
los casos de victimas de violencia de género, como en la formacién en prevencién de
violencia de género. Sin embargo, considera que podria mejorar la relacion y la
comunicacion con el centro de salud, en particular cuando una posible victima de
violencia de género acude primero al centro de salud.
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El Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Massanassa, se
desarrolla en una Unica zona basica, habiendo sido comunicado a la entidad
autondmica en marzo de 2022, segun se recoge en el Decreto 34/2021, en relacion a
las propuestas de zonificacion planteadas, debido a lo referido en el informe técnico
emitido desde la direccion del servicio, con fecha de 18 de enero de 2022, donde se
solicita:

“La organizacion de la zona basica de Servicios Sociales del municipio de Massanassa en una
unica zona, atendiendo a los siguientes criterios:

- Los Servicios Sociales se han organizado en una unica zona desde su implantacion.

[

- La ubicacioén de los Servicios Sociales de Atencion Primaria en el Centro Municipal de la Calle
Mayor, 15, cercano al edificio del Ayuntamiento, responde a criterios de proximidad,
accesibilidad, optimizacién de recursos y equidad territorial.

- No se dispone de sedes o locales que haga posible el correcto desarrollo de los servicios
desde una segunda zona béasica.”

El centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria se ubica en el conocido como
Antiguo Ayuntamiento del municipio, en la calle mayor, 15, siendo reconocido
ampliamente por la poblacién y de facil localizacion.

Las instalaciones municipales actualmente no se adaptan al Decreto 27/2023, de 10
de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de 29
Servicios Sociales, siendo necesario por tanto una reformulacion tanto del edificio
como de los espacios para adecuar los mismos a la normativa vigente y ademas cubrir
las carencias y debilidades detectadas y reflejadas en el analisis DAFO.

El centro ademas es compartido con la AEDL municipal, y existen dificultades para
poder proporcionar espacios de trabajo adecuados, motivo por el cual desde la entidad
local se ha propuesto una nueva ubicacién para la agencia, teniendo de este modo, la
posibilidad de crecer como servicios sociales e ir incorporando los perfiles necesarios.

Existen dos despachos de atencién para las trabajadoras/res sociales, ademas de un
despacho para intervencion del EEIIA y despachos individuales que ocupan la
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educador/a social y la psicéloga/o. También se cuenta con una sala donde se
encuentra el archivo y se ha establecido un espacio de reuniones.

Ninguno de los despachos se encuentra aislado, existiendo una problematica grave
para fomentar una atencion privada y confidencial.

En el municipio ademas existe:

e Un Hogar de Personas Jubiladas con necesidad de remodelacion y adaptacion
al nuevo tipo de centro de envejecimiento activo comunitario municipal.

e Un centro polivalente para la realizacion de talleres realizados desde el servicio
de accion comunitaria, también con necesidad de reformulacién para adaptarse
a las necesidades municipales y de accesibilidad para personas con diversidad
funcional.

El equipo de atencion primaria de Servicios Sociales esta conformado por:
e 1 Coordinador/a de Servicios Sociales de Atencion Primaria.
e 3 Trabajadoras/es sociales de referencia.
e 1 Trabajador/a social del servicio de accion comunitaria y del EEIIA.
e 1 Educador/a social de atencion primaria.
e 1 Psicologa/a de atencion primaria.
e 1 Agente de igualdad.
e 1 Administrativo/a.

e 2 Auxiliares de administracion.

Actualmente se encuentra sin cubrir el servicio de asesoria técnica especifica al no
contar con la figura profesional, debido a la dificultad de poder encontrar un profesional
al 0,25% de la jornada laboral.

Los Servicios Sociales de Atencion Primaria del Ayuntamiento de Massanassa se
configuran segun establece la normativa autondémica y aparece regulado en el Manual
de Organizacion y Funcionamiento (MOF), con el establecimiento de una
jerarquizacion con la figura de la coordinacion como director/a del servicio, y con una
coordinacion interdisciplinar periddica y continuada con el equipo de atencidn primaria
reflejada en el reglamento de las comisiones preceptivas de servicios sociales.
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Los Servicios Sociales de Atencidon Primaria Basica, se prestan a través de gestiéon
directa con personal que forma parte de la entidad local. A través del contrato
programa con la Diputacién de Valencia se establecen los/las profesionales segun la
ratio establecida y se asegura la cobertura del Servicio.

Las aplicaciones informaticas utilizadas son:

e SIUSS

e ADA

e MASTIN

e GESTIONA

e SERVIDOR INTERNO MUNICIPAL

La utilizacién de tantas aplicaciones informaticas para la gestion de la intervencién de
servicios sociales dificulta el trabajo diario de registro de la informacién y de los
recursos aplicados, ademas de encontrar dificultades en las mismas aplicaciones, al
haber fallos que paralizan el normal funcionamiento, quedando inutilizadas durante
horas.

También, las plataformas como MASTIN son en ocasiones dificiles de entender y
manejar por la complejidad de los procesos lo que ralentiza la normal tramitacion del
expediente.

Los servicios estructurales que se prestan desde la atenciéon primaria basica son:

a) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

Servicio gestionado por las/los Trabajadoras/es Sociales de referencia, que son la
puerta de entrada de la persona usuaria a los Servicios Sociales del municipio. Se
realiza primera valoracion, el diagndstico y la prescripcion técnica.

Tras la valoracién inicial, diagndstico y prescripcion técnica, se realiza la derivaciéon a
otros servicios de la atencién primaria basica y especifica a través de las comisiones
preceptivas de servicios sociales, aprobadas en enero de 2022 y con una propuesta
de modificacién para adaptacién a las instrucciones recibidas desde la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas el presente mes de mayo de 2023.
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Prestaciones desarrolladas:
e Informacion, orientacion y asesoramiento sobre las prestaciones del SPVSS.
e Analisis y valoracion de las situaciones de necesidad.
e Atencién a las situaciones de urgencia social.
e Prestaciones econdmicas de urgencia social y desproteccion.
e Prestacién econdmica para las victimas de violencia de género y machista.

e Promocion de la accesibilidad universal.

b) Servicio de promocién de la autonomia

Servicio gestionado por las/los Trabajadoras/es Sociales de referencia, que se
encargan de la valoracion de las situaciones de dependencia de la ciudadania, y de
las situaciones de necesidad detectadas que puedan cubrirse con la aplicaciéon de
recursos municipales.

También engloba el presente servicio la figura de psicéloga/o de atencidn primaria
basica con la realizacion de apoyo psicologico y acompafiamiento a las familias y
personas cuidadoras, y las auxiliares de ayuda a domicilio con la realizacion del SAD
municipal.

Actualmente el Ayuntamiento de Massanassa se encuentra en vias de solucionar la
lista de espera generada con las valoraciones de la dependencia municipal.

Prestaciones desarrolladas:
e Prevencién y promocion de la autonomia.
e Atencién profesional domiciliaria y programa de apoyo a domicilio municipal.

e Prestaciéon de ayuda a domicilio de dependencia, a partir de septiembre de
2023.

e Apoyo a las personas cuidadoras.

e Informacion, orientacion y asesoramiento individual, familiar o de la unidad de
convivencia.

e Gestidn de la valoracion de las prestaciones del sistema de la Dependencia.

e Gestion de la tramitacion de la Teleasistencia de Diputacion de Valencia.
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e Prestacién de material ortoprotésico municipal para personas con discapacidad
y/o dependencia.

c) Servicio de inclusion social

Servicio gestionado desde una primera atencidén por parte de las/los Trabajadoras/es
sociales de referencia, que realizan una primera atencion en el servicio de acogida y
posterior derivaciéon, a través de la comisidn de intervencién social, al educador/a
social y trabajador/a social del servicio de inclusién social para la elaboracién del
documento de inclusién y seguimiento del plan.

Prestaciones desarrolladas:
e Orientacion individual, familiar o unidad de convivencia.
e Intervencion familiar o de la unidad de convivencia.
o Mediacion familiar.
e Apoyo a la mediacion judicial.
e Apoyo a la inclusion social.

e Garantia de ingresos basicos.

d) Servicio de prevencion e intervencion con familias

Servicio que aborda la prevencion, deteccion y evaluacién de las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo, asi como el disefio e implementacion de estrategias de
intervencion de caracter individual, en la unidad familiar o de convivencia, con nifios,
nifas y adolescentes, personas mayores u otras personas necesitadas de especial
proteccién o ayuda en su proyecto de vida, llevado a cabo por el/la psicélogo/a y el/la
educador/a social de atencién primaria.

Se cuenta con un protocolo para la accién protectora en infancia y adolescencia,
aprobado por decreto de alcaldia con fecha de noviembre de 2020, pendiente de
realizar una actualizacion del procedimiento adaptandolo a la nueva normativa
publicada.
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Prestaciones desarrolladas:

Prevencién y deteccion de situaciones vulnerables.

Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia.

Intervencion familiar o de la unidad de convivencia en conflicto convivencial.
Mediacion familiar.

Apoyo a la mediacién judicial.

Atencién psicosocial y socioeducativa.

Atencion al acogimiento en la infancia y la adolescencia.

Gestion de las ayudas para la inclusién social de menores.

Proteccién y acompafiamiento ante situaciones de maltrato.

Declaracién de riesgo y solicitud de situacion de desamparo de las personas
que lo requieran.

e) Servicio de acciéon comunitaria

Servicio de Prevencion, intervencion y promocion de la convivencia en la comunidad,
mediante actuaciones de fomento del voluntariado social, sensibilizacién ante el acoso
y ciberacoso sexual, prevencion de los delitos de odio, sensibilizacién hacia el respeto
de la diversidad, potenciacion de formas colaborativas entre la ciudadania y promocién
de la igualdad de trato, entre otras. Gestionado por trabajador/a social, educador/a y
psicologa/o de atencion primaria.

Prestaciones desarrolladas:

Mediaciéon comunitaria.

Fomento del tejido asociativo.

Prevencién de las conductas adictivas.

Promocion del voluntariado social.

Fomento del envejecimiento activo.

Promocién de la participacion infantil y adolescente.

Elaboracién de campanas de sensibilizacién en diferentes ambitos (prevencion
del maltrato a la infancia y adolescencia, fomento del acogimiento, etc).
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f) Servicio de asesoria técnica especifica
Servicio de asesoria técnica llevado a cabo por la persona asesora juridica.

Desde el pasado mes de febrero de 2023 no se cuenta con la cobertura de esta figura
profesional por dificultades para tener un/a profesional con menos de la mitad de
jornada laboral.

g) Unidad de igualdad

Servicio estructural dedicado a la elaboracién de acciones encaminadas a promover la
igualdad entre mujeres y hombres y a la erradicacion de la violencia de género a nivel
municipal. Gestionado por una agente de igualdad financiada con fondos propios con
jornada parcial del 75%.

Prestaciones desarrolladas:
e Informacion, orientacién y asesoramiento a mujeres del municipio.
e Gestidn del servicio Atenpro.

e Elaboracién, implementacion y evaluacion de los planes de igualdad interno y
de la ciudadania.

e Desarrollo de programas de sensibilizacion para la promocion de la igualdad
entre mujeres y hombres y la prevencion de la violencia de género.

e Revision de aplicacion de lenguaje no sexista de la normativa municipal.

e Coordinacion en red con agentes de igualdad de la mancomunidad Horta sud y
resto de entidades de la comarca.

e Gestion de subvenciones autonomicas y estatales.

e Gestidn del servicio Concilia (plan Corresponsables).

Los servicios estructurales que se prestan desde la atencién primaria especifica son:

a) Servicio de Infancia y Adolescencia Gestion del Equipo especifico de intervencion
con infancia y adolescencia (EEIIA), establecido por area conjunta con la entidad local
de Albal, contando con dificultades para el establecimiento de un marco juridico comudn
de contratacion del personal propio del servicio, encontrandose en este momento a la
espera de regulacion por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
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Actualmente con una trabajadora social a media jornada y con prevision de
incorporacion de un/a psicélogo/a a jornada completa.

b) Servicio de Violencia de género y machista

Servicio gestionado con los fondos del Pacto de estado contra la violencia de género
para la prestaciéon de atencidon psicolégica por una profesional de la psicologia con
experiencia acreditada en violencia de género.

Con una temporalidad semanal, y un establecimiento de 8 horas fijando los martes
como su horario de atencion.

El presupuesto total de los servicios sociales de atencidén primaria del Ayuntamiento de
Massanassa, se recoge en el contrato programa formalizado con la Diputacion de
Valencia mas la aportacién que realiza el Ayuntamiento en cuanto a personal y
programas.

Anualidad Importe total Diputacién Ayuntamiento
2023 366.181,11€ 332.998,00€ 33.183,11€
2024 366.181,11€ 332.998,00€ 33.183,11€

Cabe destacar la implicacion de la entidad local con los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria que aporta mas cuantia de la establecida segun el contrato programa, de
modo que, de ello se extrae, la importancia de la cobertura del servicio y de las
necesidades que se manifiestan desde la parte técnica como de la ciudadania.

Ademas del contrato programa, anualmente se solicitan subvenciones que repercuten
positivamente tanto en la realizacién de programas y actividades con la poblacion,
ademas de la repercusion econdmica que genera, en cuanto a partidas recibidas cada
vez mayores de:

e Fondos del Pacto de Estado contra la violencia de género.

e Red de municipios protegidos contra la violencia de género.

e Subvenciones para la realizacién de actividades preventivas de Diputacion.
e Financiacion Plan Corresponsables del Ministerio de Igualdad.

e Subvenciones de transparencia y participacion.
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e Subvenciones para el fomento y promocion de la participacion infantil y
adolescente.

43



Tras la elaboracion del diagndstico se realiza, en conjunto con el personal de Servicios
Sociales de Atencion Primaria el analisis DAFO, herramienta imprescindible que
recoge la realidad del servicio y que permitira posteriormente, definir las lineas
estratégicas que marcaran el rumbo del Plan y por tanto del desarrollo del sistema de
servicios sociales en el municipio.
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EJE 1. CONSOLIDACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DEL MUNICIPIO

Numero de entidades
sociales participantes.

Numero de profesionales
participantes.

Grado de satisfaccion de
las personas participantes.

OBJETIVOS ACTUACIONES OoDS INDICADORES DE RECURSOS
AGEND EVALUACION
A 2023
Dar a conocer a la Actualizacién recurrente de la 10, 16 Numero de actualizaciones | Responsable: 2023 2024 2025 2026
ciudadania del informacion existente de realizadas. Coordinadora
municipio los Servicios | Servicios Sociales en la pagina SS.SS. X X X
Sociales de Atencion Web del Ayuntamiento.
Primaria.
Realizacion de jornada anual de 16 Numero de personas Responsable: 2023 2024 2025 2026
puertas abiertas. participantes. Comision Técnica
Organizativa. X X X X

46




Estabilizacién en Aplicacion y ejecucion de los 16,17 | Numero de plazas creadas | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
plantilla municipal compromi’sos adquiridos con la en RPT. RRHH.
del personal del golr]; ellerlla ?e .Igualdlad y X X
. - oliticas Inclusivas y la .
equipo de atencion Diputacién de Valen)::ia. Numero de plazas por
primaria recogido en crear.
el Contrato-
Programa.
Creacion de plazas 16 Numero de plazas por Responsable: 2023 2024 2025 2026
estructurales necesarias para la crear en base a la RRHH.
consolidacion del servicio legislacion vigente. X X X
segun se recoge en la
legislacion autonémica con
respecto a ratios por
profesional.
Aplicacién del la Ley | Adaptacion de la normativa 16 Numero de modificaciones | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
3/2019. municipal a la legislacion realizadas. Coordinadora
autonémica en materia de SS.SS. X X X X
servicios sociales.
Generacion de los servicios de 16 Ndmero de servicios y Responsable: 2023 | 2024 2025 | 2026
la atencion primaria basica y recursos creados. Coordinadora
especifica que se vayan SS.SS. X X X X

estableciendo y aprobando.
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Establecimiento de ratios de

16

Numero de expedientes

Responsable: 2023 2024 2025 2026
poblacién por profesional SIUSS por trabajadora Coordinadora
conforme la legislacion social de referencia. SS.SS. X X X X
autonomica vigente.
Numero de poblacion total
y divisién por numero de
técnicos de intervencién
social.
Adecuacion del Informar a las areas implicadas 16 Ndmero de reuniones Responsable: 2023 | 2024 2025 | 2026
centro de Servicios en el abordaje de la adaptacion realizadas. Coordinadora
Sociales a la del centro social para dar a SS.SS. X
normativa conocer la normativa y su Urbanismo.
autonémica aplicacion. Alcaldia.
aprobada en el L .
decreto 27/2023. Deflr.u.mon. ’de la propue.sta de 16 Elaboracion de la Responsable: 2023 2024 2025 2026
modificacion del espacio donde propuesta. Coordinadora
se ubican actualmente los SS.SS. X X X X
servicios sociales, adaptandolo Temporalidad de ejecucion | Urbanismo.
a las directrices marcadas por del proyecto. Alcaldia.
la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas
Adaptacion de los recursos de 16 Elaboracion de la Responsable: 2023 | 2024 2025 2026
servicios sociales al decreto propuesta. Coordinadora
27/2023 de tipologias del SS.SS. X X
. . . . X X
servicio. Temporalidad de ejecucion | Urbanismo.
del proyecto. Alcaldia.
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Elaboracion del
organigrama
jerarquico y
funcional de

servicios sociales.

Elaboracién del documento de
organizacion de la estructura y
funcionamiento del servicio.

16

Nivel de adecuacion del
documento a la realidad
del servicio.

Grado de satisfaccion de
las personas profesionales
del servicio.

Responsable:
Comisién Técnica
Organizativa.

2023

2024

2025

2026
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EJE 2. AFIANZAMIENTO DEL MODELO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE

ATENCION PRIMARIA

OBJETIVOS ACTUACIONES oDs INDICADORES DE RECURSOS
AGENDA EVALUACION
2023
Dar a conocer al Jornada formativa del MOF, a 16 Numero de jornadas formativa | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
personal profesional | personas que se incorporen al realizadas. Coordinadora
de servicios sociales | departamento. SS.SS. X X X X
la organizacién y Grado de satisfaccion de las
funcionamiento del personas profesionales
servicio. asistentes.
Elaboracion de un Manual de 16 Numero de profesionales Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Acogida propio del participantes. Comision
Ayuntamiento para proporcionar Técnica
informacion basica de los Temporalidad en la elaboracion | Organizativa. X X X
servicios municipales. del documento.
Elaboracion y difusion de la 16 Numero de carteras de Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
cartera de prestaciones propia prestaciones distribuidas. Comision
de Servicios Sociales del Técnica
Ayuntamiento de Massanassa. Nivel de valoracion en las Organizativa. X X
encuestas.
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Realizacion de
documentacién
interna de
organizacion y
funcionamiento del
servicio.

Elaboracion de normativa de 16 Numero de protocolos creados. | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
coordinacion interna. Comision
Numero de instrucciones Técnica X X X
realizadas. Organizativa. X
Nivel de valoracion profesional
de los instrumentos.
Elaboracioén del Plan 16 Nivel de valoracion profesional | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Personalizado de Intervencion del instrumento. Comisién
Social municipal. Técnica X X

Organizativa.
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EJE 3. MEJORA DE LA COORDINACION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA CON LAS

DIFERENTES ENTIDADES IMPLICADAS EN LAS INTERVENCIONES

OBJETIVOS ACTUACIONES oDS INDICADORES DE RECURSOS
AGENDA EVALUACION
2023
Consolidar la Creacion de una comision 16, 17 Numero de departamentos Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
coordinacion entre interdepartamental para la participantes. Coordinadora
los equipos técnicos | coordinacion entre los diferentes SS.8S. X X
de los diferentes equipos del Ayuntamiento. Numero de miembros de la
departamentos comision.
municipales para
optimizar los
recursos y las Elaboracién de un calendario 16, 17 Numero de reuniones: Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
acciones anual de reuniones (cultura, establecidas, canceladas y Comisién Técnica
desarrolladas a nivel | deportes, juventud, educacion,| realizadas. Organizativa.
deportes...), teniendo en cuenta X X X X

municipal.

las necesidades de
planificacion.

Numero de departamentos
participantes.

Grado de cumplimiento del
calendario de reuniones.
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Consolidar la

coordinacion con las

persones
profesionales de

diferentes ambitos

implicados en la
intervencion

Conocimiento de los 16,17 | Numero de protocolos Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
procedimientos desde el aplicados. Comision Técnica
sistema educativo, sanidad y Organizativa. X X X X
fuerzas y cuerpos de seguridad N de recursos desde
para la coordinacién con ume’ro .
. . cada ambito.
servicios sociales.
Nudmero de procedimientos
de derivacién existentes.
Mantenimiento de las reuniones 16 Numero de reuniones: Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
de coordinacion establecidas. establecidas, canceladas y Caritas:
realizadas. Servicio de Acogida X X X X
y Atencion de
Numero de profesionales necesidades.
asistentes.
Educacién y
Infancia y
Adolescencia:
Servicio de
Prevencion e
intervencién con
familias.
Realizar jornada de formacion 16 Ndmero de jornadas Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
sobre los servicios sociales de realizadas. Infancia y
atencion primaria a los Adolescencia: X X X X
diferentes ambitos implicados Numero de personas Servicio de

en la intervencion.

profesionales participantes.

Prevencion e
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Grado de satisfaccion de los
profesionales.

Intervencion con las
Familias.

Mujer y Violencia de
Género:

Unidad de igualdad.

Personas con
dependencia y/o
Diversidad
funcional:
Servicio de
Promocién de la
Autonomia.

Situaciones de
riesgo de exclusioén
social:

Servicio de Acogida
y Atencién a
necesidades.
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EJE 4. IMPLANTACION DE MEDIDAS DE CALIDAD, ETICA Y BUENAS PRACTICAS EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE

ATENCION PRIMARIA

OBJETIVOS ACTUACIONES OoDS INDICADORES DE RECURSOS
AGENDA EVALUACION
2023

Fomentar espacios Creacion dentro de la comision 16 Casos de supervision Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
de reflexién para la de intervencion social de un abordados en comision. Comision de
toma de conciencia espacio de supervisiéon de la Intervencion
profesional de la intervencién profesional Nivel de satisfaccion de las | Social X X X X
importancia de la personas solicitantes de
ética en las acciones supervision.
desempenadas
desde los servicios
sociales.

Formacion de las personas 16 Numero de profesionales Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026

integrantes de la comisién de que participan en formacién | Comision de

intervencion social en ética y de ética. Intervencion

aplicacién del codigo Social X X X X

deontologico profesional. Ndmero de formaciones

realizadas.
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Mantener la colegiacion activa 16 Ndmero de personas Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
de todo el personal de servicios colegiadas. Coordinadora
sociales de atencion primaria. SS.SS.
X X X X
Implementacién de Desarrolio de las cartas de los 16 Numero de cartas Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
sistemas de calidad | Servicios prestados. realizadas. Comisién Técnica
en servicios sociales Organizativa. X X X X
de atencién primaria.
Creacion de cuestionarios de 16 Numero de cuestionarios Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
valoracion de la calidad de los realizados. Comision Técnica
servicios para las personas Organizativa. X X X X
usuarias. Nivel de satisfaccion de la
persona usuaria.
Creacion de cuestionarios de 16 Numero de cuestionarios Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
valoracion de la calidad de los realizados. Comisién Técnica
servicios para las personas Organizativa. X X X X
profesionales. Nivel de satisfaccion de la
persona profesional.
Elaboracion y difusion a la 16 Numero de actividades Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ciudadania de una memoria recogidas en la memoria. Comisién Técnica
anual de acciones realizadas izati
Organizativa. X X X X

desde servicios sociales.

Numero de prestaciones
realizadas, tramitadas,
aprobadas y denegadas.
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Implementacion de
evaluacion de
resultados y

servicios prestados.

Incorporar mecanismos de 16 Numero de solicitudes en Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
registro de las listas de espera y lista de espera. Unidad
de plazos de atencion desde la administrativa
peticion del servicio. Tiempo medio de X X X X
tramitacion de los
expedientes.
Mejorar la gestion y el 1,16 Numero de solicitudes de Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
seguimiento de las prestaciones prestaciones econdmicas. Servicio de
econdmicas, especialmente de inclusion social
X X X X

la Renta Valenciana de
Inclusion.

Numero de planes
personalizados de
intervencion realizados.
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EJE 5. GENERACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION

PRIMARIA
OBJETIVOS ACTUACIONES oDSs INDICADORES DE RECURSOS
AGENDA EVALUACION
2023
Fomentar la Creacion del Consejo social de 10, 16 Numero de entidades Responsable: 2023 2024 2025 2026
implicacion y cohesion e inclusion Social integrantes del Consejo. Servicio de
participacion de municipal. Accion
nuestra poblacién en Numero de reuniones comunitaria. X X
la consecucion de establecidas.
valores
democraticos Grado de satisfaccion de
esenciales como las entidades participantes.
ahora la solidaridad,
la toleranciai la
justicia social.
Dar soporte a las Crear una subvencion especifica | 10, 11,12 | Numero de entidades que | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
entidades sociales de proyectos de intervencion solicitan la subvenciones. Servicio de
del municipio que comunitaria, que promuevan la Accién x
. participacion y la autonomia comunitaria. X X X
reallcerl sus ciudadana, las redes de apoyo Numero de proyectos
actuaciones en vecinal y la corresponsabilidad presentados.
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materia de accion
social.

con los espacios publicos.

Grado de satisfaccion de
las entidades.

16, 17

Informar y apoyar en la Numero de reuniones Responsable: 2023 | 2024 2025 2026
convocatoria anual de realizadas con las Servicio de
Subvenciones a Asociaciones entidades sociales. Accion X X X X
en el ambito de los Servicios comunitaria.
Sociales del municipio. Numero de subvenciones
presentadas.
Numero de convenios de
colaboracion establecidos
con la entidad local.
Fomentar el Realizacion de un encuentro, 17 Numero de entidades que Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
voluntario y la jornada o feria anual de participan. Servicio de
participacion de la entidades de accion social para Accién N X X X
dar a conocer a la ciudadania su Grado de satisfaccion de comunitaria.

ciudadana en las
iniciativas sociales
del municipio.

existencia y actividad.

las entidades.

Grado de satisfaccion de

las personas profesionales.

Numero de nuevas
personas asociadas.
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Disponer de una guia web de las 16, 17 Numero de entidades que Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
entidades de accion social aparecen en la guia web. Servicio de

existentes en la ciudad y del Accion

mapa de recursos que ofrecen a comunitaria. X X X X
la poblacion, con actualizacion

periédica realizada por las

propias entidades.

Elaboracion de un convenio de 3,10, 11 | Numero de voluntarios del | Responsable: 2023 | 2024 | 2025 | 2026
colaboracioén para la realizacion servicio. Servicio de

del programa de voluntariado Accién X

social en el municipio para el Numero de personas comunitaria.

abordaje de la soledad no
deseada.

usuarias del servicio.

Grado de satisfaccion de
las personas usuarias.

Grado de satisfaccion de
las personas voluntarias.
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Tras el establecimiento de las lineas estratégicas y de las actuaciones a desarrollar
desde los servicios sociales de atencion primaria, es necesario promover un
seguimiento y una evaluacién continua que refleje el grado de consecucion de las
acciones planteadas con el fin de conocer si se estan llevando a cabo de forma
adecuada o si por el contrario es necesario reformular alguna actuacion en base a la

generacién de nuevas necesidades o nueva regulacion normativa.

La Comision Técnica Organizativa, es el érgano preceptivo encargado de realizar tal
seguimiento y evaluacion de las medidas que se vayan implementando, asi como de la
toma de decisiones en cuanto a los posibles cambios de disefio y modificacion. La
comision ademas, dentro del plan también tiene asignadas funciones de ejecucion,

dentro de los diferentes Ejes.

Tras la aprobacion del presente Plan, se realizara una reunién informativa con las
diferentes areas municipales por la implicacién que pueden tener desde cada servicio,
con el fin de crear mecanismos de coordinacién que aseguren el cumplimiento de los
objetivos establecidos, repercutiendo por ende en una mejora en la calidad de

atencion a la ciudadania.

Al finalizar cada vigencia anual, se realizara un informe de evaluacion desde el érgano
competente, que sera presentado a la entidad se realizara una evaluacioén interna de
las medidas desarrolladas hasta ese momento, se valorara el grado de
implementaciéon y se reflexionara sobre los limites y problemas emergentes en el
proceso de implementacion. Después de esta primera evaluacién, se podran integrar,

modificar o eliminar medidas.
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Tras la finalizacion del plan, se realizara una evaluacion final, donde participara el
conjunto de agentes implicados/as igual que al inicio en la fase de diagndstico:

ciudadania, personal técnico y politico y tejido asociativo.
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> Equipo Impulsor:

o

Francisco Antonio Comes Monmeneu — Alcalde del Ayuntamiento de
Massanassa.

Begona Nieva Vilamor - Concejala de Servicios Sociales e Igualdad del
Ayuntamiento de Massanassa.

> Equipo técnico:

o

Comision técnica organizativa:

llene Giménez Lopez — Coordinadora Servicios Sociales de Atencién
Primaria.

Sara Ramirez Romero — Trabajadora Social de Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

Ana Belén Garcia-Gascé Rodriguez - Psicologa de Servicios Sociales
de Atencion Primaria.

Amparo Campos Fernandez - Educadora Social de Servicios Sociales
de Atencion Primaria.

Silvia Escriba Baixauli - Agente de igualdad del Ayuntamiento de
Massanassa.

Susan Lucia Ribes Stoll — Auxiliar administrativa de Servicios Sociales
de Atencion Primaria.

Silvia Valenciano Gimeno - Auxiliar administrativa de Servicios Sociales
de Atencioén Primaria.

Redaccion:

llene Giménez Lopez — Coordinadora Servicios Sociales de Atencién
Primaria.
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